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Indledning

Arsrapporten aflzgges for virksomheden § 23.11.12. Klagenwvn (Drifisbev.), som bestér af
Naturklagenzvnet og Miljgklagenzvnet. Det bemerkes, at Miljgklagen®vnets bevilling 1 perioden
2009-2013 er forgget med en rzkke serbevillinger, der har til formal at nedbringe nzvnets
sagsbeholdningen og sagsbehandlingstid p& husdyrbrugomridet. Endvidere omfatter drsrapporten
hovedkonto § 23.11.13 Klagesagsgebyrer.

Naturklagenavnets og Miljgklagenzvnets sekretariater har siden december 2008 indgéet i et bygnings-
og driftsfelleskab sammen med Kort- og Matrikelstyrelsen pa Rentemestervej 8 i Kgbenhavn NV.

Arsrapporten for 2010 er opstillet efter retningslinjerne i @konomistyrelsens Vejledning om

udarbejdelse af Arsrapporter af 3. november 2010 samt Miljgministeriets interne vejledning af 13. januar
2011 der er udarbejdet med udgangspunkt i @konomistyrelsens vejledning.
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1 Beretning

1.1 Praesentation af virksomhederne

Naturklagenzvnet og Miljgklagen®vnet er 2 vafh®ngige klagenavn under Miljgministeriet.
Klagenzvnene har fgrende juridiske og faglige kompetencer pa deres sagsomrader, som sikrer,
fastholder og udvikler en sagsbehandling, der skaber tillid hos borgerne og myndighederne. Det skal
ske samtidig med, at samfundets forventninger om korte sagsbehandlingstider og et optimeret
omkostningsniveau tilgodeses.

Pr. 1. januar 2011 sammenlzgges de to navn til Natur- og Miljgklagenzvnet. Det har derfor varet en
vaesentlig opgave for de to nzvn, at forberede fusionen.

Naturklagensevnet er gverste administrative myndighed i fredningssager og er klageinstans for
afgerelser efter en rakke love om regulering af fast ejendom: Planloven, naturbeskyttelsesloven,
ristofloven, skovloven, masteloven, sommerhusloven, kolonihaveloven, lov om miljgmadl, fov om
miljgvurdering af planer og programmer, vandlgbsloven, klager i medfgr af habitatbekendtggrelsen og
lov om nationalparker.

Naturklagenavnet bestdr af 10 medlemmer: Formanden, to hgjesteretsdommere og 7 medlemmer, der
vaelges af Folketinget. Naturklagenzvnets sekretariat ledes af navnsformanden, med bistand af 4
viceformand og en administrationschef. Sekretariatet bestar af ca. 50 medarbejdere, hvoraf hovedparten
er jurister.

Miljeklagenzvnet er gverste klageinstans for en reekke afggrelser truffet i medfer af lov om
miljgbeskyttelse, lov om jordforurening, lov om miljg og genteknologi, lov om miljgmal, lov om
kemiske stoffer og produkter, havmiljgloven, vandforsyningsloven, lov om aktindsigt i
miljgoplysninger, lov om miljggodkendelse mv. af husdyrbrug og miljgskadeloven.

Miljgklagenavnet bestar af en formand og 4 stedfortredere (ankechefer) for denne samt ca. 170
sagkyndige medlemmer, der er udpeget af miljgministeren efter indstilling fra ministerier, styrelser og
erhvervsorganisationer. 6 faste visitationsudvalg nedsat af miljgministeren inden for de forskellige
sagsomrader bistar formanden med at afggre, om den enkelte sag skal behandles med beskikkede
medlemmer. Miljgklagenavnets sekretariat ledes af neevnsformanden. Sekretariatet bestod ved
udgangen af 2010 af ca. 35 medarbejdere, hvor hovedparten er AC-medarbejdere med juridisk eller
teknisk baggrund.
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1.2 Arets faglige resultater

1.2.1 Naturklagenzvnet

Naturklagenzvnet modtog i 2010 2051 klagesager til sagsbehandling, hvilket er ca. 200 fzrre end i
2009. Antallet af nye sager til sagsbehandling i Naturklagenavnet har siden 2006 ligget ret stabilt pa
2000 — 2300 modtagne sager.

Navnet har siden 2007 varet omfattet af en resultatkontrakt. Resultatkontrakten for 2010 danner
grundlag for arsrapportens malrapportering i afsnit 3.

I 2010 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle Naturklagensvnets sagsomrader 176 dage
(ex. fredningssager), hvilket er et fald i forhold til sagsbehandlingstiden 1 2009 (185 dage). Det
bemarkes, at faldet 1 sagsbehandlingstiden i 2010 skal ses i sammenhzng med en samtidig forggelse af
beholdningen af *gamle’ sager (sager ®ldre end 8 mdr.) fra 23pct. primo 2010 til 29pct. ved udgangen
af 2010. Udviklingen i sagsbeholdningens stgrrelse og alderssammensatning er naermere beskrevet i
drsrapportens mélrapporteringsdel.

Nzavnet afgjorde 1 2010 i alt 2020 klagesager incl. gebyrafvisninger og 11 fredningssager. Dette svarer
til 46 afgarelser pr. totalarsvaerk (incl. gebyrafvisninger) og 84 afggrelser pr. sagsbehandlerarsvark
(excl. gebyrafvisninger). Totalproduktivitetenl er faldet svagt, mens sagsbehandlerproduktiviteten® er
steget lidt i forhold til 2009 En nzrmere analyse af 8rsagerne til dette fremgér af arsrapportens
médlrapporteringsdel.

Naturklagenzvnet anvender LEAN-principper i klagesagsbehandlingen.

Som maél for kvaliteten af Naturklagenavnets sagsbehandling og afggrelser anvendes udfaldet af
domstolenafggrelser i de sager, hvor nevnet er sagsggt. [ 2010 blev der afsagt dom i 35 retssager,
hvoraf Naturklagenavnet blev frifundet i dem alle.

1.2.2 Miljeklagenszvnet

Miljgklagenzvnet modtog 1 2010 998 nye klagesager, heraf 668 husdyrbrugsager. Naevnet modtog
sdledes 413 sager mere end i 2009.

Miljgklagenzvnet har siden 2009 varet omfattet af en resultatkontrakt. Resultatkontrakten for 2010
danner grundlag for rsrapportens malrapportering i afsnit 3. Malopfyldelsen for Miljgklagenzvnet i
2010 er blevet drgftet pa regelmassige statusmgder mellem Miljgklagenavnet og departementet i 2010.

Miljgklagen®vnets sagsbeholdning primo 2010 pa 1.176 sager har sammen med en fortsat gget
sagstilgang i Igbet af 2010 givet store produktionsmassige udfordringer. Den gennemsnitlige
totalproduktivitet for alle sagomréder er steget fra 16 afggrelser/totaldrsvaerk i 2009 til 18 i 2010.
Det skal bemarkes at totalproduktiviteten i 4. kvartal 2010 var steget til 23,5 afggrelser, hvilket er
ca. 30 pct. hgjere end arsgennemsnittet. Den hgje produktivitet skyldes bl.a. at n®vnet hjemviste en
lang reekke afggrelser i sidste kvartal.

Miljgklagenzvnets personaleressourcer er i 2010 blevet forpget fra 31 AV i 2009 til ca. 38 AV.
Denne ressourcetilgang kombineret med produktivitetsforbedring samt viderefgrelse af

! *Totalproduktiviteten’ beregnes som antallet af afggrelser inkl. gebyrafvisninger pr. totalarsvark dvs. alle
arsveaerk inkl. administration og ledelse.
% 'Sagsbehandlerproduktiviteten’ beregnes som antallet af afggrelser pr. AC sagsbehandlerarsvaerk
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samarbejdet med Kammeradvokaten pd husdyromrédet i 2010, bevirkede, at nevnet i 2010
afstuttede 701 sager mod 508 i 2009.

Miljgklagenzvnet anvender lige som Naturklagenzvnet LEAN-principper i klagesagsbehandlingen

1.2.3 Sammenfatning af malopfyldelsen i forhold til resultatmalene for 2010.

Opfyldelsen af resultatmélene for 2010 er opgjort samlet for begge nzvn og fremgdr af bilag 5.1.1
forhold til de opstillede resultatkrav for 2010 er 57 pct. opfyldt og 32 pct. delvis opfyldt mens ikke-
opfyldte resultatmal udggr 11 pct.. Resultatkontraktens samlede mélopfyldelse er 66 pct., jf. bilag 5.1

Nogle af de ikke-opfyldte resultatmil omhandler aktiviteter, som er udskudt til efter 1/1 2011 med
henblik p3 at tilpasse aktiviteterne til den nye organisation efter 1/1 2011. Mélopfyldelsesgraden 1 2010
anses derfor samlet set som tilfredsstillende.

I forhold til Naturklagenvnets andel af ikke-opfyldte delmal i 2010 skal specielt nzvnes andelen af
verserende sager @ldre end 8 mdr. Miitallet for beholdningen af gamle sager pd natur- pa planomradet
ultimo 2010 var max. 18pct. sager. Resultatet er 29pct. sager &ldre end 8 mdr. i beholdning i forhold til
21pct.pet. primo &ret, hvilket ikke er tilfredsstillende. Den primere drsag til den negative udvikling er
en reduktion i antallet af sagsbehandlerressourcer i 2010 som fgige af budgettilpasninger. En del af
disse ressourcer er i 2010 overflyttet til husdyromradet i Miljgklagenzvnet.. Arsvaarksforbruget i
Naturklagenavnet var i 2010 samlet for alle personalekategorier 43%2 AV, mens det i 2009 var 45%2
AV. Nedgangen i AC-sagsbehandlerressourcer svarer til ca. 2V4 AV 12010. Med en gennemsnitlig
produktivitet pr. sagsbehandlerdrsvark pa ca. 80 saget/AV, indebzrer faldet i AC-ressourcer i 2010 en
manglende sagsproduktion pa ca. 200 afggrelser. Naturklagenzvnet har sidste halvdel af 2010
gennemfgrt over-/merarbejdsprojekter, med primzrt fokus pa gamle, verserende sager.

I forhold til Miljgklagen®vnets andel af ikke-opfyldte delmal i 2010 skal specielt n&vnes
sagsbehandlingstiden for industriklagesager. Maltallet for sagsbehandlingstiden for disse sager var i
2010 max. 365 dage, og det opnéede resultat var 548 dage. Den hgje sagsbehandlingstid skyldes
overvejende at en forholdsmessig stor andel meget gamle verserende sager blev afsluttet i 2010, hvilket
forgger den gennemsnitlige sagsbehandlingstid®. Isoleret set i forhold til malet for 2010 er resultatet
ikke tilfredsstillende, men afslutningen af mange gamle sager i 2010 vil betyde et markant fald i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2011 og fremover for denne sagsgruppe.

Endvidere skal nzvnes resultatet for Miljgklagenazvnets totalproduktivitet for 2010. For alle
sagsomrader var mélet en produktivitet pi 23 afggrelser/totaldrsvark. Det opnaede resultat er 18
afggrelser/totaldrsveerk i gennemsnit for 2010. Dette resultat er isoleret set ikke tilfredsstillende i
forhold til resultatmalet, men det skal bemarkes at den gennemsnitlige produktivitet er steget markbart
hen over &ret. I 4. kvartal 2010 steg den gennemsnitlige totalproduktivitet til 23,5 afggrelser
ftotalarsvaerk, hvilket ligger over resultatkravet for 2010. Den manglende mélopfyldelse vedrgrende
produktiviteten har betydning for det samlede antal afgjorte sager for dret, der ligeledes ligger under
mdlene for 2010.

Der henvises i gvrigt til malrapporteringsafsnittet.

3 Der blev i 2010 afgjort 161 sager med alder over 1000 dage. I 2009 blev 96 sager ldre end 1000 dage afgjort
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1.2.4 Fzllesaktiviteter i begge neevn i 2010.

Forberedelse af nevnssammenlagningen i 2010
Lov om Natur- og Miljgklagenzvnet blev vedtaget i Folketinget i april 2010 og danner grundlaget for
sammenlzgning af Naturklagen®vnet og Miljgklagenavnet pr. 1. januar 2011.

I fgrste halvér af 2010 har Miljgministeriet arbejdet med udvikling af en samlet organisationsmodel,
der understgtter, at det nye Natur- og Miljgklagen®vn skal kunne handtere den til enhver tid
vaerende sagsmangde med en hgj faglig standard og uden ophobning af sagspukler. Arbejdet
har veret forankret i miljgministeriets departement med inddragelse af de relevante styrelser og
klagenavnene. '

I andet halvér af 2010 har Naturklagenazvnet og Miljgklagenavnet gennem et felles
ledelsesforum - en sdkaldt fusionsorganisation — arbejdet med udfyldning af den nye
organisationsmodel, etablering af falles nye effektive sagsgange og processer, samt en ensartet
sagsbehandlingskultur.

Forberedelsen af sammenlagningen har involveret en lang rekke af nevnenes medarbejdere
fra sdvel de administrative funktioner (journal, IT-ressourcepersoner mv.) som i de
sagsbehandlende afdelinger / kontorer.

1.2.5 Behandling af klagesager pa husdyromradet i perioden 2007 - 2010

Pr. 1/1 2007 tridte lov om miljggodkendelse m.v. af husdyrbrug i kraft, og Miljgklagenzvnet
overtog i den forbindelse klagesagsbehandlingen fra Miljgstyrelsen, Skov- og Naturstyrelsen
og Naturklagen®vnet. Som fglge heraf blev der overfgrt i alt 263 verserende sager (gammel
lovgivning), hvoraf 104 sager vedr. miljgbeskyttelsesloven blev overfgrt til Miljgklagenaevnet
fra henholdsvis Skov & Naturstyrelsen og Miljgstyrelsen. Hertil kommer 159 sager (VVM og
landzone-sager) fra Naturklagen®vnet. Disse sager blev i lgbet af 2007 og starten af 2008
afsluttet med sekretariatsbistand fra Naturklagen®vnet og disse afggrelser er derfor ikke
indregnet i nedenstdende tabeller. Der henvises til nevnenes Arsrapporter for 2007 og 2008 for
mere detaljerede oplysninger herom.

Arlige nggletal for sagsomsatning og produktivitet mv. pd husdyromradet i perioden 2007 —
2010 fremgar af de fglgende tabeller.

Nogletal for sagsproduktionen pa husdyromradet 2007 - 2010

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
Beholdning primo 4| 173} 378| 482 |
Overfert beholdning 100 |
Modtagne sager 148| 262 | 340| 668( 1418
Afsluttede sager 79| 57| 236 332 704
- heraf konsulentprojekt 65 69| 182
Beholdning ultimo 173| 378| 482 818|
Sagsbehandiingstid dage 267 | 356 525| 443|
Ressourceforbrug total Av . . 6,97 11,51]10,83| 29,31
Totalproduktivitet 1) _ 82| 149] 199
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1) Ex. afgerelser under Kammeradvokat-konsulentprojekt, Der er
ikke udregnet produktiviteti 2007

Nagletal for produktivitet pa husdyromradet 2007 — 2010
2007 2008 2009 2010

Alle omréder il 11 16 18
Husdyrsager - 8 15 20

Som det fremgér ovenfor er antallet af nye klagesager pa husdyromrédet steget markant
gennem hele perioden siden overtagelsen af sagsomradet i 2007. 1 2010 er antallet af modtagne
sager tzt pa fordoblet i forhold til 2009 og tredoblet i forhold til 2008, hvilket primeart skyldes
den indgdede aftale mellem staten og Kommunernes Landsforening fra februar 2009 om at
sikre, at den davarende sagspukkel af godkendelsesansggninger helt skulle afvikles inden for
en kort periode.

Ressourcemeassigt har husdyrsagerne medfgrt betydelige udfordringer for Miljgklagenavnet.
Den store stigning i antallet af nye sager samt behovet for udvikling af afggrelsespraksis mv.
har medfgrt en betydelig forggelse af antallet af verserende sager i perioden 2008 - 2010, pa
trods af en samtidig fordobling af produktiviteten i sammie periode.

Med henblik pi nedbringelse af sagsbehandlingstiden bliver husdyrsagerne behandlet i flere
spor, hvor der treffes afggrelse i oplagte sager efter emner, og hvor der lgbende treffes
afggrelser om principielle spgrgsmal. Parallelt hermed holdes der Igbende fokus péa at afshutte
de ®ldste sager. Som det fremgar af tabellen har der ogsa varet et fald i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid fra 2009 til 2010

Denne effektiviserede og malrettede tilgang udvikles lgbende, og vil blive styrket yderligere i
det nye Natur- og Miljgklagenzvn, hvor fokus er stzerkt rettet mod nedbringelse af sagspukler
og sagsbehandlingstid via screening af alle indkomne sager og kategorisering af sagerne i
effektive sagsbehandlingsspor med tilhgrende differentieret sagsbehandling.

Udfordringerne p& husdyromrédet er desuden sggt imgdegéet ved en rekke serbevillinger i
tilknytning til de arlige finanslove jf. nedenstaende tabel.

Sarbevillinger til husdyromrédet 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Lon @.drift | Len O.drift |Len O.drift | Lon O.drift|Len O.drift|Len @.drift TOTAL
FL2009 13,9 4,5 13,9 4,5 18,4
FL2010 2,5 1,2] 23 1,2 1,8 0,4 1,5 8,2 28 11,0
FFL2011 10,0 0,0 10,0 10,0
FFL2011 9,0 1,01 9,0 1,0 45 05| 225 2,5 25,0
IALT 13,8 45| 2,5 1,2| 11,3 12,2] 10,9 1,4] 6,0 0,61 44,6 19,8 64,4

Sarbevillingernes lgnsumsdel er indtil nu anvendt til en forelpbig opnormering af
personaleressourcerne i Miljgklagen®vnet, mens bevillingerne til gvrig drift er anvendt til
finansiering af eksterne konsulentydelser i forbindelse med sagsbehandling og sagsafgarelser.

Der er i 2009 og 2010 séledes gennemfgrt to samarbejdsprojekter med Kammeradvokaten i

form af juridisk bistand og udarbejdelse af afggrelsesudkast i husdyrbrugsager. Under disse
projekter er der i 2009 og 2010 afgjort i alt 134 husdyrsager, hvilket er 1 overensstemmelse
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med de for de enkelte projekter opsatte mal. I 2011 gennemfgres yderligere et projekt med
Jjuridisk bistand fra Kammeradvokaten og naturfaglig bistand fra 2 eksterne konsulenter med
serlig fokus pa afslutning af en reekke af de ®ldste husdyrsager. Det forventes, at der inden for
dette projekt vil blive afgjort op til ca. 250 husdyrsager.

I perioden 2011 — 2013 forventes den eksisterende beholdning af husdyrsager pr. 1/1 2011
afviklet. Afviklingstakten i 3-arsperioden indgar som en del af resultatmalene i Natur- og
Miljgklagenzvnets resultatkontrakt for 2011 — 2013, hvortil der henvises. Mals@tningen om
afvikling af beholdningen af gamle sager vil sammen med handtering af den lgbende tilgang af
nye sager give n@vnet store ressourcemassige udfordringer i den kommende. 3-3rs periode,
blandt andet i form af krav om yderligere forbedringer af sagsproduktiviteten. Den planlagte
reekke af initiativer til at mgde denne udfordring fremgar nermere af Resultatkontrakt 2011-
2013. Herfra kan fremhaves en gget anvendelse af differentieret sagsbehandling, gget brug af
skabeloner og effektiviserede, digitale sagsgange.
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1.3 Arets gkonomiske resultater

Driftsbevilling §23.11.12

ARSRAPPORT 2010

Arets resultat for §23.11.12 er et samlet underskud i forhold til drets bevilling p4 7,7 mio. kr.
Underskuddet bestar af et underskud vedrgrende lgnsum pa - 8,4 mio. kr., og et overskud vedrgrende

gvrig drift pd + 0,7 mio. kr.

Det akkumulerede resultat uitimo 2009 var henholdsvis 9,5 mio. kr. lgnsum og 5,9 mio. kr. gvrig drift,
og indregnes dette,bliver det akkumulerede resultat ultimo 2010 +1,1 mio. kr. Ignsum og +6,7 mio. kr.
gvrig drift. Dette svarer til et samlet akkumuleret resultat p +7,8 mio. kr. ved udgangen af 2010".

Tabel 1a. Virksomhedens ¢kon_omiske hoved- og nggletal

. Hovedtal

‘Resultatopgarelse

Ordinacre driftsindtagter
- heraf indtzegtsfart bevilling i alt
- heraf eksterne indtesgter
- heraf @vrige indtazgter

Ordinaere driftsomkostninger
- heraf lan
- herat afskrivninger
- heraf gvrige omkostninger

Resultat af ordinaer drift
Resultat for finansielle poster
Finansielle poster

ARETS RESULTAT

Balance

Anlzegsaktiver
Omseatningsaktiver

Egenkapital

Langfristet geeld

Kortfristet geeld

Lanerammen

Treek pé lanerammen (FF4 + FF6)
[Einansielie nagletal
Udnyttelsesgrad af lAnerammen (pct.)
Negativ udsvingsrate
Ovearskudsgrad (pct.)
Bevillingsandel (pet.)

| Personaleoplysninger

Antal arsvaerk

Arsvaarkspris (kr.)
Lenomkostningsandel (pet.)
Lensumsloft {mio. kr.}

Lanforbrug (mio. kr.)

2008

57,4
52,9
0,0
4,5

48,1
34,4

0,0
14,7

8,3
8,3
-0,1

8,2

0.8
13,3
58
0,0
85
1,2
0,0

2009

69,0
67,5
0,0
1,5

58,7
42,6

0.0
16,1

10,3
10,3
0,1

10,4

0,8
22,3
12,3

0,0
10,7

1.2

0,0

-2,1
15,3
14,9
15,3

750
568.573
62

49,4
42,6

2010

61,3
59,5

0,0
1,8°

69,1
48,1

0,0
21,0

-7,8
-7,8
0,1

0,8
14,6
5,9
0,0
9,5
1.2

. 0,0

0,0
6,74

-13,1
100

84,1
§72.560
81

493

48,1

1 Det bemzrkes at summen af delresultater kan afvige fra totalresultatet pga. afrunding

3 *@vrige indieegter’ bestar fortrinsvis af tilbagebetalte retssagsomkostninger ifm. vundne retssager
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Klagesagsgebyrer § 23.11.13

Tabel 1b. Klagegebyr, Naturklagenaevnet § 23.11.13 (mio. kr.)

Art Bevillingstype Hovedkonti Bevilling | Regnskab
Lovbundne | Anden bevilling. 23.11.13 Udgifter 0,0 0,0
ordninger | Lovbunden bevilling Indtegter 0,8 0,5

*) Fra 2008 bogfgres tilbagebetaling af gebyrer pé udgiftskonto. Dette er en #ndring i forhold til tidligere ér, hvor
tilbagebetalinger er modregnet pi indtzgtskontoen.

Nettoprovenuet fra klagegebyrer optages pa en sarskilt hovedkonto § 23.11.13 og tilgir statskassen
direkte. Det indgér siledes ikke i Naturklagenzevnets bevilling.

1.4 Forventninger til kommende ar

Naturklagenavnet og Miljgklagen®vnet blev pr. 1/1 2011 fusioneret. Der er udarbejdet
resultatkontrakt for Natur- og Miljgklagenavnet, hvort mal, perspektiver og forventninger for
2011-2013 er beskrevet. For si vidt angir de tidligere nevnte udfordringer vedrgrende ggede
produktivitetskrav mv. henvises ligeledes til resullatkontrakten for 2011 — 2013. Kontrakten
findes p4 nzvnets hjemmeside:

http://www.nmkn.dk/Om naevnet/Resultatkontrakt/
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2 Malrapportering

2.1 Opgaver og ressourcer

I tabel 2 er opgjort arets driftsgkonomi for Naturklagenzvnet og Miljgklagenazvnet fordelt til
produktomrader i henhold til opdelingen resultatkontrakten for 2010. Den samlede Ignudgift er fordelt
direkte ud pi produktomrider, og indgdr i bruttoudgifter excl. feellesudgifter.

Tabel 2. Oversigt over gkonomien pa Naturklagenavnets og Miljgklagenzvnets
produktomrader®

Induegisfart | Brutioudgifter ekskl. | Bruttoudgifter inkl.

bevilling faellesudgifter Fallesudgifier
Direkte Heraf Mio. kr. pet.
udgifteri | lgnsum
alt

Produktomrade 1: Myndighedsudgvelse 55,9 59,7 46,4 65,0 94pct.
1.1 Afgerelse i klagesager pd natur og planomridet 26,8 26,3 22,8 3L 45pct.
{(incl.fredningsdispensationer)
1.2 Afgprelser i klagesager pd miljpomrddet *) 274 31,4 22,0 318 46pct.
1.3 Afgorelser i fredningssager 18 2,0 1,6 2,1 3pct.
Produktomrade 2: Information og service 1,2 0,6 0,4 14 2pct.
2.1 Formidling af afgsrelsespraksis 0,6 0.2 02 07 Ipct.
2.2 Klageportal / hjemmeside 0,6 04 0.2 0,7 Ipct.
2.3 Servicemdl - - - - -
Produktomride 3: Administrative og organisatoriske forhold, 2,4 1,7 1,3 2.8 4pct.
herunder arbejdsmiljg og fagligt miljg
3.1 Forberedelse af klagereform 0.6 02 0,2 0,7 Ipct.
3.2 Nevnssammenlegning 1,2 13 1,0 1.4 2pct.
3.3 Opfelgning pd APV - - - - -
3.4 Opfplgning L/T-underspgelse, kompetenceudvikling - - - -
3.5 Forbedringsprojekter 0.6 0,2 0,1 a7 Ipet.
Lalt 59,5 62,0 48,1 69,2 100pct.

2.2 Produktomrade 1. Myndighedsudgvelse
Naturklagenzvnets og Miljgklagen®vnets primare produktomride er afggrelser i klagesager indenfor
navnenes respektive lovomrader. Der redeggres i det fglgende overordnet for resultaterne i 2010 for

begge nzevn.

® Fordelingen af arets omkostninger til produktomrader er foretaget pa baggrund af registreret ressourceforbrug
inden for de énkelte omrader samt antallet af sagsafggrelser. Derudover beror fordelingen i nogen grad pa et sken,
da blandt andet gvrige driftsudgifter i 2010 ikke blev regnskabsmassigt henfprt ti} produktomréder /
underomrader
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Nggletal for produktomrade 1. Myndighedsudgvelse

2.2.1 Naturklagenavnet

Naturklagenzvnet modtog i 2010 i alt 2162 klagesager. 111 klagesager blev afvist pa grund af
manglende gebyrbetaling, og der er siledes modtaget 2051 nye sager til sagsbehandling. Dette er et fald
pa ca. 200 sager i forhold til 2009. Der blev i 2010 modtaget 12 nye fredningssager, hvilket er en
stigning 1 forhold til 2009 hvor nevnet modtog 3 nye fredningssager.

Naturklagenzvnet har i 2010 afgjort 1909 klagesager og 11 fredningssager, dvs. i alt 1920 afggrelser.
Dette er et fald pa 295 sager ift. 2009. Faldet i forhold til 2009 skyldes dels et fald i
sagsbehandlingsressourcerne i 2010 som fglge af en ngdvendig tilpasning til drets Ignsumsbevilling, og
derudover anvendelse af sagsbehandlerressourcer pa forskellige projekter i forbindelse med
nzvnssammeniegningen.

Sagsbeholdningen var ultimo 2010 1043 sager, hvilket er en mindre stigning i forhold til beholdningen
ultimo 2009. Andelen af vereserende gamle sager, dvs. sager &ldre end 8 mdr., er steget fra 23pct.
ultimo 2009 til 29pct. ultimo 2010,

Tabel 2.2.1.1 Resultater og malopfyldelse 2010 for Naturklagenaevnet

Mal Resultat Resultat
e el 12010 2009

| Sagsbehandlingstid | 176 dage 185 dage

Antalafsluttede Klagesaper 1909 stk. 12199 stk.

| Modtagne klagesager til sagsbehandling | 2051 stk. 2250 stk.

| Sagsbeholdning ved aret udgang 1043 stk. 1007 stk.

Alle tal er excl. fredningssager

Tabel 2.2.1.2 Naturklagenzvnet. Antal modtagne og afsluttede sager i 2010 og 2009

Emne Modtagne | Afsluttede | Modtagne | Afsluttede
til sagsbeh. | 2010 til sagsbeh. 2009
20100 | 2009
Retlige klager (planloven) 821 824 219 839
Landzoneklager (planloven) 389 410 478 . 511
Naturbeskyttelsesloven 520 465 524 423 |
Rastofloven 38 35 121 206 |
Skovloven 10 16 20 23|
Miljgvurderingsloven 78 79| 81 100 |
Mindre sagsomrider *) 32 27 36 32
Fredningssager 12 11 3 16 |
Fredningsdispensationer 52 53 59 68
Ej registreret **) 99 - 9] -
I alt 2051 1920 2250 2215

*) Heri indgdr Ividstelov, Sommerhuslov, Kolonihavelov, Museumslov, Tgndermarsklov, Miljgmdlsiov og Vandlgbslov
**) [ antallet af modtagne sager indgdr 99 ikke-registrerede sager indkommet fra medio december 2010,til &rsskiftet som falge
af opgradering af ESDH-system

2.2.2 Miljogklagenzevnet
Miljgklagenzvnet modtog i 2010 998 nye klagesager, heraf 668 husdyrbrugsager. Nevnet modtog
saledes 413 sager mere end i 2009.

Miljgklagenavnet har i 2010 afgjort 701 klagesager. Antallet af afsluttede sager pa miljgomradet er
forgget med 193 sager ift. 2009, Antallet af afsluttede sager pd husdyrbrug omradet var 332. Af disse
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indgir 117 sager under de sékaldte ’konsulentprojekter’ I og II, hvor Kammeradvokaten har ydet
Juridisk bistand ifm. sagsforberedelsen.

Antallet af afsluttede sager opfylder dog ikke de opstillede médltal, som foreskriver, at der skulle
afsluttes 1 alt 884 sager pa miljgomradet fordelt med 450 sager pa husdyrbrugomradet og 434 sager pa
navnets gvrige sagsomrader.

Arsagen til det mindre antal afgjorte sager end malsat pi specielt husdyrbrugomridet, er primert et
stgrre tidsforbrug pr. sag end forudsat ved beregningen af méltallene for sagsproduktionen i 2010.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 2010 567 dage, svarende til ca. 18,7 mdr. Gennemsnitlig
sagsbehandlingstid var i 2009 574 dage svarende til ca. 18,9 méaneder. I 2010 blev der ligesom i 2009
afsluttet et stort antal gamle verserende sager, hvilket alt andet lige medfgrer en stigning i den
gennemshitlige sagsbehandlingstid.

Navnets sagsbeholdning bestod primo 2010 af 1.176 verserende sager. Som fglge af det mindre antal
afgjorte afggrelser end madlsat i 2010 samt en stgrre sagstilgang i lgbet af dret end forventet, er
beholdningen forgget til 1.473 sager vltimo 2010. Beholdningen af husdyrsager er forgget fra 482 sager
ultimo 2009 til 818 sager ultimo 2010.

Beholdningen af sager ldre end 12 mdr. er nedbragt til 47pct. ultimo 2010, hvilket er en vaesentlig
reduktion i forhold til beholdningsandelen ultimo 2009 (60 pct.)

Tabel 2.2.2.1 Resultater og malopfyldelse 2009. Miljgklagenavnet

Mal | Resultat Resultat

=t {2010 2009

| Sagsbehandlingstider 1567 574 dage

| Antal afsluttede sager* 701 [50Bstk.
Modtagne nye sager 1998 585 stk.
Verserende sager. ved fret udgang 11.473 1176 stk. |

*) I antallet af afggrelser indgér 117 sager forberedt af Kammeradvokaien i Igbet af 2010 ifm. *Konsulentprojekt I
og I12010%)

Tabel 2.2.2.2 Antal modtagne og afsluttede sager i Miljpklagen@vnet i 2010 og 2009

Omrade Modtaget | Afgjorte’| Modtaget | Afgjorte
2010 2010 | 2009 | 2009
|

Industri 97 141 | 92 61|
Beskyttelse af overfladevand 61 44 37 26
Vandindvinding 88 44 56 29
Dambrug 4 78 4 89
Jord og grundvandsbeskyttelse 61 35 50 59
Kemiske stoffer . 0 3 1 2
Husdyrbrug 1) 668 332 340 236
Andet 2) 19 24 5 6
I alt 998 701 585 508 |

1) Omfatter éégér'eftér sdvel miljgbeskyttelsesloven som den nye husdyrbrugslov
2) Lov om aktindsigt i miljgoplysninger mv.

2221  Resultatmal 1.1.1 Sagsbehandlingstid mv.

Naturklagenavnet

Side 14



ARSRAPPORT 2010

Resultatmélet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i klagesager har i 2010 vaeret 199 dage for
fuld malopfyldelse Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte klagesager sager i
Naturklagenzvnet 1 2010 var 176 dage. Resultatmalet er saledes opfyldt.

For de afgjorte fredningssager var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2010 764 dage.

Isoleret set er opfyldelsen af méltallet vedrgrende sagsbehandlingstiden i 2010 tilfredsstillende, men
skal dog ses 1 sammenhang med den forggede andel gamle sager, dvs. sager ®ldre end 8 mdr.

Sagsbehandlingen af retlige klager er siden midten af januar méned 2008 foregdet i et nyt sagsflow,
baseret pa differentieret sagsbehandling, hvor sagerne gennemgar en screening med henblik pa at
identificere og afggre en rekke sager med szrlig kort sagsbehandlingstid. Som det fremgér af
nedenstiende oversigt er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for denne sagsgruppe reduceret med
38 dage i 2010 i forhold til 2009.

Tabel 2.2.2.1 Oversigt over mélopfyldelse vedr. sagsbehandlingstid. Naturklagenavnet 2

"Omride Emne Resultat | Resultat Resultat
| 2010 2009 2008

Sagsbehandlingstid | Retlige sager (planloven) 151 dg. 157 dg. 189 dg.
Landzoneklager (planloven) 196 dg. 200 dg. 191 dg.
Naturbeskyttelsesloven 203 dg. 205 dg. 197 dg.
Rastofloven 156 dg. 187 dg. 339 dg.
Skovloven 347 dg. 344 dg. 189 dg.
Miljgvurderingstoven 135 dg. 198 dg. 193 dg.
Mindre sagsomrider i alt **) 246 dg. 231 dg. 185 dg.
Fredningssager 764 dg. 640 dg. 527 dg.
Fredningsdispensationer 201 dg. 173 dg. 143 dg.
1 alt {gennemsnit) ex. fredningssager 176 dg. 185 dg. 190 dg. |

*#) Heri indgdr Mastelov, Sommerhuslov, Kolonihavelov, Museumslov, Tendermarsklov, Miljgmaislov og Vandlgbslov
Som det fremgér af tabellen, er sagsbehandlingstiden faldet vaesentligt pa det stgrste sagsomréde — de

retlige sager — mens sagsbehandlingstiden pa flere mindre sagsomrader er steget. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for alle sagsomrader er faldet med 9 dage ift. 2009.

Tabel 2.2.2.2 Sagsbehandlingstider i Naturklagenzvnet - pet.-fordeling til aldersgrupper *)

Under 3 mdr. 3-6 mdr. 6-12 mdr. Over 12 mdr.
2010 45pct. 15pct. 27pct. 13pct.
2009 42pct. 14pct. 31pct. 13pct.
2008 40pct. 19pct. 27pect. 14pct.
2007 35pct. 22pct. 30pct. 13pct.

*} Excl. fredningssager

Figur 2.2.2.1 Sagsbehandlingstider i Naturklagenzvnet
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Der blev i 2010 afgjort 337 sager som "hurtigsager’ med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 40
dage. Dette svarer til en andel af hurtigsager pa 18 pct.. I forhold til malsetningen for 2010 om en andel
pd mindst 15 pct., er dette mél derfor opfyldt tilfredsstillende.

212 klagesager ex. fredningssager blev i 2010 afgjort af nazvnet, hvilket svarer til en pct.-andel pé 11

pet.. De resterende 89 pct. af afggrelserne er formandssager, hvilket i forhold til resultatmalet i 2010 pa
mindst 90 pct. formandsafggrelser er tilfredsstillende.

Miljgklagenzvnet

Omréide

Tabel 2.2.2.3 Sagsbehandlingstid i Miljgklagenzvnet

Emne

Sagsbehandlingstid

Industri

Beskyttelse af overfladevand
Vandindvinding

Dambrug

Jord og grundvandsbeskyttelse
Kemiske stoffer

Husdyrbrug

Mindre sagsomrader 2)

I alt (gennemsnit)

Resultat Resultat | Resultat
2010 | 2009 2008
548 dg. 504 dg. 384 dg.
497 dg. 332dg. 246 dg.
445 dg. 323 dg. 345 dg.
1287 dg. 992 dg. 750 dg.
481 dg. 469 dg. 423 dg.

- 708 dg.

443dg.  525dg.  356dg.
536 dg. 250 dg. 240 dg.

567 dg. 574 dg. 418 dg.

Note: Ved overfgrte sager er sagsbehandtingstiderne beregnet inkl. styreise}nes sagsbehandlingstid
2} Lov om aktindsigt i miljgoplysninger mv.

Som det fremgér af tabellen, er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Miljgklagenavnet faldet fra
574 dage i 2009 til 567 dage i 2010. For samtlige sagsomrader undtaget husdyrsager er
sagsbehandlingstiden dog steget i forhold til 2009, hvilket primert skyldes, at nevnet i 2010 har haft
sarlig fokus pa afslutning af beholdningen af gamle sager. For husdyrsagerne er sagsbehandlingstiden
faldet markant i forhold til 2009. Begrundelsen for at sagsbehandlingstiden i 2010 er hgjere end 1 2008
er blandt andet den stgrre andel gamle sager afgjort i 2010, Beholdningen af sager @ldre end 1 ar var
ultimo 2009 60 pct. af beholdningen, heraf udgjorde sager i beholdning ®ldre end 2 &r 30 pct.. Ved
udgangen af 2010 var beholdningsandelen af sager @®ldre end 1 &r nedbragt til 47 pct. og andelen zldre
end 2 ar var nedbragt til 29 pct.. Begge disse resultater m betegnes som meget tilfredsstillende.

Tabel 2.2.2.4 Sagsbehandlingstider i Miljgklagenavnet - pct.-fordeling til aldersgrupper

| Under3mdr. |

I3:6mdr. £

6-12 mdr.

Over 12 mdr. |
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2010 22pcl. Flpet. 20pct. 47pet.
2009 18pct. 10pct. 13pct. 59pct.
2008 21pct. 12pct. 18pct. 49pct.
2007 34pct. 21pct. 23pct. _ 22pcl.
2006 42pct. 13pet. 10pct. 35pet.
2005 ~ 49pct. 10pct. 14pct. 27pct.
2004 44pct. 13pct. 20pct. 23pct.
2003 63pct. 17pct. 6pct. 14pct.

Figur 2.2.2.2 Sagsbehandlingstider i Miljgklagenzvnet

Sagsbehandlingstider i Miligklagensevnet
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2.2.2.2  Resultatmil 1.1.2 Kvalitet og kvalitetsmal
Naturklagenzvnet tabte ingen retssager i 2010, og i Miljgklagenavnet blev en retssag delvis

tabt. Opfyldelsen af dette resultatkrav for kvaliteten af nzvnenes afggrelser ma derfor
karakteriseres som tilfredsstillende.

12011 videreudvikles nzvnets kvalitetsmal og kvalitetsmaling. Dette arbejdet vil i muligt
omfang blive koordineret med beslegtede projekter, herunder arbejdet med udvikling af *best

practise’”.

2.2.2.3  Resultatmal 1.1.3 Produktivitet og produktivitetsmal
Med ’produktivitet’ forstds ressourceomkostninger pr. sag, dvs. arsvarksforbrug pr. sag og
omkostninger pr. sag.

Naturklagenavnet
Tabel 2.2.2.3.1 Udviklingen i produktivitet mlt som afggrelser/sagsbehandlerdrsvark. Naturklagenzvnet
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
76 76 80 80 81 81 80 78 82 84

7 Med best practise’ forstds anvendelse af den mest effektive / rationelle arbejdsproces
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I forhold til sagshehandlerproduktiviteten i 2009 pa 82 afggrelser/sagsbehandlerdrsvark, er der siledes
tale om en mindre produktivitetsstigning i 2010 pa 2 sagerlAV. Den beskedne stigning skal ses 1
sammenhzng med anvendelse af sagsbehandlerressourcer til forberedelse af nevnssammenlagningen.

Naturklagenzvnets produktivitet pr. totalarsvaerk var i 2010 46 sager/totalarsvark, hvilket i forhold til
et miltal pd 48 sagerftotaldrsveerk kun er delvist opfyldt. Resultatet for 2010, skal jf. bemarkningerne
ovenfor blandt andet ses i sammenhang med forbrug af sagsbehandlerressourcer til projekter knyttet til
forberedelsen af nevnssammenlaegningen og opnormeringen af de administrative funktioner i navnet.
Sidstnzvnte forhold underbygges af at den gennemsnitlige sagsbehandlerproduktivitet i 2010 i
modsztning til totalproduktiviteten steg i 2010 til 84 afggrelser/sagsbehandierarsvaerk i forhold til 82
afggrelser/sagsbehandlerirsveaerk 1 2009

Tabel 2.2.2.3.2 Udviklingen 1 omkostning pr. afgjort klagesag i Naturklagenzvnet (NPI-opregnede 2010-priser)

2002 2003 2004 2005 2006 12007 12008 12009 | 2010
10980 kr. | 11.435kr. [ 11.507 kr. | 10.150 kr. | 10.396 kr. | 9.764 11.296 kr. | 10.932 kr. | 12.949 kr.
kr. )

Udgiften pr. afgjort sag er i 2010 12.949 kr./klagesag excl. fredningssager, hvor sagsbehandlingen er
serligt omfattende. Tidligere ars tal fremgar af ovenstdende tabel. I beregningen af udgiften pr. sag
sondres ikke mellem de forskellige sagskategorier, fordi variationen i sagsomkostningen inden for
kategorierne er stgrre end variationen mellem kategorierne. Den forggede sagsomkostning i 2010 i
forhold til tidligere 4r skyldes dels det lavere antal afggrelser 2010 i forhold til en nogenlunde uendret
Ignsumsudgift, og dels de relativt hgje nettoudgifter ifm. retssager i 2010 (se nedenfor).

For de 11 afsluttede fredningssager i 2010 er omkostningen pr. sag opgjort til kr. 282.971. 12009 var
omkostningen pr. afgjort fredningssag kr. 231.232 kr.

Nettoudgifterne som falge af retssager - dvs. udgifter til Kammeradvokaten fraregnet tilkendte
sagsomkostninger - er steget fra netto 2,0 mio. kr. 1 2009 til 3,7 mio. kr. i 2010. Niveauet for
nettoudgifterne til Kammeradvokaten varierer en del og er uden direkte sammenhang med
sagsproduktionen det pigzldende r. De tilkendte sagsomkostninger til nevnet modsvarer samlet set
langt fra udgifterne til Kammeradvokaten, og udgjorde i 2010 33pct. af brutto afholdte
sagsomkostninger, hvilket svarer til andelen i 2009. Naturklagenavnet blev som tidligere navnt
frifundet i alle retssager i 2010,

P3 alle Naturklagenavnets klagesager ex. fredningssager og ekspropriationssager blev der i 2010
opkravet et gebyr pa kr. 500,- pr. klage. Gebyradministrationen er tilrettelagt siledes at de juridiske
sagsbehandlere i princippet alene far overdraget de sager, hvor gebyret er betalt. Det bemarkes at der
fra 1/1 2011 indfgres nye regler for gebyrbetaling, herunder differentteret klagesagsgebyr samt
gebyrbetaling for sager pd miljgomréadet.

Miljgklagenzvnet
Tabel 2.2.2.3.3 Udviklingen i produktivitet mélt som afggrelser/totalarsvaerk

2007 [ 2008 | 2009 | 2010
Alle omrader 11 11 16 18
Husdyrsager - 8 15 20

Miljgklagenavnet afsluttede i 2010 i alt 701 klagesager, hvilket svarer til en produktivitet p4 18 sager
pr. totalarsvark. I forhold til en produktivitet pa 16 sager/totaldrsvark i 2009, er der tale om en stigning
som dog er en mindre stigning end forventet i forhold til et méltal p& 23 sager/totaldrsvaerk i 2010. Der
er derfor kun delvis mélopfyldelse. En af forklaringerne pa det lavere produktivitetstal 1 2010 end
mélsat er at der er medgiet sagsbehandlerressourcer til forberedelserne til n&vnssammenlagningen.
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Endvidere har tilgangen af nye medarbejdere i slutningen af 2009 og i 2010 medfgrt tidsforbrug til
oplzring og indkgring.

Det bemerkes at totalproduktiviteten for alle sagsomrader i MKN er steget markant i lgbet af 2010. 1 4.
kvartal 2010 var produktiviteten sdledes 23Y2 afggrelser pr. totaldrsvark i forhold til et gennemsnit for
hele 2010 pa 18.

For husdyrbrugsager var produktiviteten i 2010 i gennemsnit 19,8 sager/totalarsvark, hvilket er en
markant stigning i forhold til produktiviteten i 2009 pa 14,9 sager/totalarsvark. Ogsa pa pa dette
omride er produktiviteten steget i Igbet af 2010. Saledes var totalproduktiviteten for husdyrbrugsager i
4. kvartal 2010 30,2 afggrelser/totalarsvaerk.

Tabel 2.2.2.3.4 Udviklingen i omkostninger pr. afgjort sag i arets priser. Miljgklagenzevnet

2007 2008 2009 2010

46.718 » |39.853 52.148**) [32.260

*} Den gennemsnitlige sagsomkostning er beregnet excl, overgangssager pé landbrugsomréidet fra Naturklagenzvnet
=*) I omkostningeme pr. sag i 2009 og 2010 indgér udgifter 1il Kammeradvokatens forberedelse af husdyrbrugssager

2.224  Resultatmal 1.1.4 Sagsheholdning

Naturklagenavnet

I sammenh&ng med milsztningen om nedsattelse af sagsbehandlingstiden gnskes andelen af gamle
sager i beholdning nedbragt mest muligt. Naturklagenavnet har anset 8 mdr. for at vaere en relevant
sagsbehandlingstid for en "normal’ klagesag.

Ved udgangen af 2010 havde 303 sager en alder over 8 mdr. Dette svarer til en andel pa 29 pct, af
ultimo sagsbeholdningen. Ultimo 2009 indeholdt beholdningen af verserende sager 23pct. sager over 8
mdr., og maltallet for beholdningen af gamle sager var i 2010 18 pct.. P4 trods af en mélrettet,
ekstraordinzer indsats i 2. halvar 2010 til nedbringelse af beholdningen af gamie sager, er det opnéede
resultat for 2010 vasentligt ringere end maltallet for 2010, og der er siledes ikke mélopfyldelse for
dette resultatmal.

Miljgklagenzvnet

Mailtallet for den samlede beholdning af gamle sager var i 2010 50 pct. sager &ldre end 12 mdr. hhv. 30
pct. sager &ldre end 24 mdr. i ultimobeholdningen. Det opnaede resultat er 47 pct. verserende sager
zldre end 12 mdr. hhv. 29 pct. 21dre end 24 mdr. Det opndede resultat mé derfor betegnes som meget
tilfredsstillende.

For husdyrsager er der i 2010 opstillet specifikke resultatmal for andelen af gamle sager t
ultimobeholdning. Miltal for verserende husdyrsager ®ldre end 1 ir var 25pct., og det opniede resultat
er 35pct.. Maltal for verserende husdyrsager zldre end 2 &r var 10pct., det opndede resultat er 14pct..
Resultatopnaelsen for andelen af gamle verserende husdyrsager ma derfor betegnes som ikke
tilfredsstiflende.

Det bemzrkes at der i forbindelse med resultatkontrakten for 2011-2013 for Natur- og
Miljgklagenzvnet er opstillet specifikke resultatmil for afvikling af sagsbeholdningen ultimo 2010 over
kontraktperioden pa 3 ar.

2.2.2.5 Resultatmal 1.1.5 Sagsbehandling
Miljgministeriet har opstillet en rekke fzlles servicemal for omridet *sagsbehandling’, og
Naturklagenavnet og Miljgklagenavnet har i 2010 i lighed med Miljéministeriets gvrige institutioner
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opstillet mals@tninger for 4 delmdl inden for *sagsbehandling’. Der henvises til bilaget *Arets
resultatopfyldelse’ vedrgrende opfyldelse af disse delmal i afsnit 5.

2.3 Produktomrade 2. Information og service

En vasentlig opgave for klagenavnene er formidling af afggrelsespraksis til borgere, offentlige
myndigheder og en rekke andre interessenter, blandt andet ved mgdeaktivitet og ved offentligggrelse af
afggrelser, vejledninger mv. p& hjemmesiderne. De opnaede resultater for 2010 er opfyldt. For en mere
detaljeret beskrivelse af mélene og milopfyldelsen pa dette hovedomréde, henvises til bilag 5.1.

2.4 Produktomrade 3. Interne forhold, herunder arbejdsmiljg og fagligt miljg
24.1.1 Resultatmal 3.1.1 Arbejdspladsvurdering

Der blev i november / december 2009 gennemfgrt en ny APV for begge navn. Resultaterne af den
gennemfgrte kortlegning af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg resulterede i en resultatmélsatning for
2010 om at gennemfgre alle tiltag med prioritet 1. Det opnéede resultat for 2010 er en gennemfgrsel af
80pct. af alle prioritet 1-tiltag, og resultatkravet er siledes delvis opfyldt

24.1.2 Resultatmal 3.2.1 Kompetencendvikling

Der henvises til resultatopggrelsen i bilag 5.1. Der er 1 2010 som led i sammenlagningsprocessen
afholdt et antal ’faglige dage’ med faglig undervisning og information om arbejdet i og indholdet af de
forskellige kiagesagsomrider i NKN og MKN. Det administrative personale har deltaget i disse
informationsmgder,

Alle nyansatte medarbejdere har ogsd i 2010 haft en tutor ifm. introduktion og opl&ring.

2.4.1.3  Resultatmél 3.3.1 Forberedelse af klagenzvnsreformen

Et vaesentlig og ressourcekrevende arbejdsomréade i 2010 har varet forberedelsen af
klagenzvnsreformen samtidig med den Igbende sagsproduktion. Arbejdet, der har veret hgjt
prioriteret, har involveret bide ledelse og relevante administrative og sagsbehandlede
medarbejdere i begge nevn.

Som det fremgér af resultatopggrelsen i bilag 5, er 4 ud af 5 resultatmil vedrgrende forberedelse af
klagenavnsreformen opfyldt 100pct.. Den manglende malopfyldelse skyldes udelukkende, at
ferdigggrelsen af nevnets nye hjemmeside af udviklingstekniske drsager métte udskydes til 1. februar
2011 og ikke som forventet 1. januar 2011.

Samlet ma mélopfyldelsesgraden for aktiviteterne til forberedelse af klagenavnsreformen betegnes som
tilfredsstillende.
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3 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

ARSRAPPORT 2010

Regnskabet for klagenzvnene er aflagt i henhold til lov nr. 131 af 28. marts 1984 omn statens
regnskabsvzasen, bekendtggrelse nr. 1693 om statens regnskabsvasen af 19. december 2006 og

Finansministeriet gkonomisk administrative vejledning.

Henszttelse af feriepenge er opgjort efter @konomistyrelsens metode for beregning af

feriehensettelser.

3.2 Resultatopggrelse 2010 for Naturklagenzvnet og Miljgklagenzevnet

'Note. 2008  2009| 2010 [
Ordinzere driftsindtzegter .
Indteegtsfart bevilling |
Bevilling *) 52,9 67.5 59,5 |
Reserveret af indeveerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0 i
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0!
Indtaegtsfert bevilling i alt 52,9 67,5 59,5 |
Salg af vare og tjenesteydelser 0,0 0,0 0,0
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0.0
| Ordinsere driftsindteegter i alt 52,9 67,5 595
Ordingere driftsomkostninger
/Endring i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje® 2,6 2.4 6.6
Andre forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 2,6 2,4 6,6
Personaleomkostninger
Lanninger 31,9 38,56 43,1
Pension 4,6 57 6,5
Lenrefusion 2,1 -1,6 -1,4
Andre personaleomkostninger 0,0 0,0 0,0
Personaleomkostninger i alt 344 42,6 48,1
Af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Andre ordingere driftsomkostninger 10,1 13,7 14,4
Ordineere driftsomkostninger.i alt 47,1 58,7| 69,1
e S e B T R N o
| Resultat af ordinzer drift 5,8 8.8 -9.6
| Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter® 45 1,5 1,8
Andre driftsomkostninger 20 - 0,0 0,1

% Forskellen mellem huslejeudgifterne i 2009 og 2010 skyldes bl.a. tilbagebetaling af deposita mv. fra tidligere
lejemal i Frederiksborggade. Desuden er sidste kvartalsafregning for husleje vedr. 2009 fgrst bogfart i regnskab

2010.

12009 og 2010 er der i ° Andre driftsindtzgter’ for stgrstedelen indeholdt tilbagebetalte retssagsomkostninger

ifm. vunde retssager
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Resultat fer finansielle poster ' 8,3 10,3 -7,9

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 0,2 0,1
Finansielie omkostninger 0,1 0,1 0,0
Resultat fer ekstraordinger poster : 8,2 10,3 -7,8

Ekstraordinasre poster

Ekstraordineere indizaegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT : . 82 103 -7,8

*) Arets resultat finansieres af overfgrt overskud fra tidligere ar.
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Note |

2009

2010

3.3 Balance
3.3.1 Samlet balance 2010 for Naturklagenzvnet og Miljgklagenzvnet
[ £en ]
| Note_ | Aktiver {mio. kr.) 2008 | 2009 I 2010
| Anlzasaktiver
Immaterielle anleysaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 00| 00| 00
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 0,0 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opierelse 00| 00| 00
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 00| 00| 00
Materielle anlasqsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 00| 00| 00
Infrastruktur 00, 00| 00
Transportimateriel 0,0 0,0 0,0
Produktionsanlaeg og maskiner 0.0 0,0 0,0
Inventar og IT-udstyr 00| 00} 00
Igangvaerende arbejder for egen regning 0,0 0,0 0,0 |
Materielle anlazgsaktiver | alt 00| 00| 00
Statsforskrivning 08 08 k
Qvrige finansielle antaegsaktivar 00, 00} 00
Finansielle anlzegsaktiver i alt 08| 08 08
Animgsaldiver lalf 08| 08 oe
Omsastningsaktiver
Varebeholdninger 00| 00| 00
Tilgodehavender 43| 22| 06
Veerdipapirer 0,0 0,0 0,0
Likvide beholdninget
FF5 Uforrentet konto 36 00| 00
FF7 Finansieringskonto 5.1 | 21,9| 14,0
Andre likvider 03| -1,9] 00
Li holdninger | 90| 201 140
-Omsatnln_gazlk-tlvar i alt " 133 22,2 . 1_4_'.§
Ativer | alt | 41| 230] 154

Summerne kan afvige pga. afrunding.

| Passiver {mio. kr.) 2008
Egenkapital
Reguleret egenkapital (startkapital) 08 08| 08
Opskrivninger ac| 00 0,0
Reserveret egenkapital 00| 00 0,0
Bortfald af &rets resultat 00 00| 00
Udbytte 1il staten 00( 00| 00
ngr_fqrt overskud 51| 11,6 5.1
 Egenkapltal | ait 58| 124] 59
Hensatte forpligtelser | on| oo op
Langfristede gaeldsposter
FF4 Langfristet gaeld 00| 00| 00
FF6 Bygge- og IT-kredit 0,0 0,0 0,0
Donationer 00| 00| 00
Prioritetsgaeld 00! 00| 00
Anden langfristet gaeld 0o, 00| 00
Langfristet geeld i alt 0,0 0,0 0,0
Kortfristede gaeldposter
| Leveranderer af varer og
tienesteydelser 55 2,5 0,9
Anden kortfristet geeld 2,2 1,5 1,0
Skyldige feriepenge 52| 66| 76
Reserveret bevilling 00| 00| 00
Igangvearende arbejder for
fremmed regning 00, 00| 00
Periodsafgraensningsposter 0,0 0,0 00
Kortfristet geeld i alt 85| 10,7, 95
| Geeldsforpligtelser | al | 85| 107) 95
1Passiverialt | 143 230, | ..15_,1
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3.4 Egenkapitalforklaring
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3.4.1 Samlet egenkapitalforklaring 2010 for Naturklagensvnet og Miljgklagenavnet

P o TR e EHT' R
L Egenkaptal Primo R-Aret: - 2 _ Mic. k|l Mio.kr.
Startkapital, primo 0.8 08
Andring i startkapital
_Startkapital, ultimo 0,8 0,8
Opskrivninger, primo
AEndring i opskrivninger
Opskrivninger, ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital, primo
Andring i reserveret egenkapital
Reserveret egenkapital, ultimo _ 0,0 0,0
Qverfart overskud, primo &ret 5,1 15,56
Primoregutering/flytning mellem bogferingskredse
Regulering af overfert overskud
Overfart fra arets resultat 10,4 -7.8
Bortfald &rets resultat
Udbytte til staten |
'_:Oﬂa.[fqrt overskud ult, : 155 _7.7 [
Egenkapital | alt: 163 | 8.5

Det akkumulerede bevillingsoverskud ultime 2010 overfgres til forbrug i 2011

3.5 Opfelgning pa lensumsloft

Lﬂnsumsforbrug i forhold til lgnsumslofi 2010

r 2010
Lgnsumsloft FL 376
Legnsumsloft incl. TB 39,7
Legnsumsforbrug 48,1
Difference (mindreforbrug) -84
AKkk. opsparing ultimo 2009 9,5
Akk. opsparing ultime 2010 1,1

Det akkumulerede mindreforbrug af lgnsum pa 1,1 mio. kr. ultimo 2010 overfgres til forbrug i

2011.
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3.6 Bevillingsregnskab §23.11.12

Mio. kr. Regnskab | Budget” [ Regnskab | Difference | Budget'
2009 2010 2010 | B-R2010 | 2011

Naturklagenavnet

Bevilling {nettotal) 34,8 301

Videreforsel T 0,3 2.2

Indteegter 1.6 1,0 T B

Udgifter 34,3 332 T

[ Nettoforbrug af res. 0,0 0,0 ;

Resultat, netto 327 322 Al

Arets resultat 24 0,0

'Miljoklagen®vnet | B

Bevilling (nettotal) 32,7 19."/“'J e i

Viderefersel 48 133

Indtaegter 01 00]

Udgifter 245 32,8 75

Nettoforbrug af res. 0,0 0,0

Resultat, netto 24,4 328

Arets resultat 131 0,0 J

Navnialt

 Bevilling (nettotal) 675 498 59,5 97 68,1

Viderefersel 5.1 15,5 15,5 0.0 7.7

Indtaegter 1,7 1,0 1,91 0.9 00

Udgifter 588 66,0 69,2 3.2 75,8

Nettoforbrug af res. ool C-J_,'Oq' 0.0 00 00]

Resultat, netto . 571 65,0 69,2 | 42 75,8

Arets resultat 155 00 77] 7.7 0,0

" Budget er lig med finanslovsbevilling 2011,

Det bemarkes at tallene i oveInSIAende tabel Kan afvige fra resultatopgerelsen pé grund af afrundinger

ARSRAPPORT 2010

Regnskabstal for 2010 er opgivet samlet for begge navn. Grunden er dels at en rekke
udgiftsposter vedrerende neevnssammenlagningen pr. 1/1 2011 kun vanskeligt lader sig
fordele, og desuden er Miljgklagenavnets regnskab nedlagt ifm. regnskabsafslutningen 2010
som felge af ét felles regnskab fra og med finansaret 2011
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4 Pategning

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter hovedkontoen Miljgministeriets Klagenavn, dvs. § 23.11.12, samt hovedkonto §
23.11.13 Klagegebyr, Naturklagenzvnet, herunder de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2010.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at rsrapporten er rigtig, dvs. ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller udeladelser,
herunder at malopstillingen og mélrapporteringen i &rsrapporten er fyldestgorende

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og s&dvanlig praksis,
og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvalining af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Kﬂbenhévn d. /57(/ - {/ Kobenhavn cl.8 \/\

Anne-Marie Rasmussen
Formand

Departemerntschef
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5 Bilag til rapporten

5.1 Bilag vedrgrende opfyldelse af resultatmal i 2010.

Mal Vagt Opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt Resultat | Malopfyldel
o ! 2010 Bemzerkning
100pct | 75pct. | SOpet. | 25pet. | Opet. | -25pet. | -50pet.
. I =
Produktomride 1; 72pct. I
Myndighedsudgvelse :
Produktgruppe l_lfg_gglggl )
klagesager
1.1.1 Sagshchandlingstid mv. | 40pct. | . - o
Sagsbehandlingstid husdyrsager - Spct. 365 405 445 485 | 525 565 605 Delvis i
max antal dage ult. 2010 | 443 | opfyldt
Sagsbehandlingslid industrisager - pct | 365| 400| 435| 470| 505| 40| 575 T o
max antal dage ult. 2010 | i | | 548 | Tkke opfyldt
Sagsbehandlingstid villaolietanke - | 2pet. 365 462 559 656 753 850 947 Delvis
max antal dage ult. 2010 1 | 615 | opfyldt 1alt 5 afgprelser
Sagsbehandlingstid landzone 2pet. 172 177 182 187 192 200 210 |
(erhverv), ekspropriationssager
(NKN) og vindmgllesager - max
antal dage
N | 194 | Ikke opfyldt | I alt 55 afgarelser
Sagsbehandlingstid gsn. alle sager pi | 4pct. 199 206 213 220 230 245 260
natur- og planomradet - max antal
dage
o L 176 | Opfyldt ]
Andel af hurtigsager p4 natur- og 4pet. | 15pet. | 14per. | 13pet.| 12pet. | 10pct. 8pet. Spet. 18pct.
planomridet - minimum pet. af alle
afggrelser Antal HS-sager
i Opfyldt 2010 er 337 sager
Antal afsluitede sager pa Spct. 884 825 755 685 615 545 474 Delvis
miljgomridet - i alt 701 | opfyldt
Antal afsluttede husdyrbrugsager -1 | Spet.| 450| 413 3831  353| 324 294, 264 Delvis ) }
alt 1 | 332 | opfyldt N |
Antal afsluttede sager pi natur- og 6pct. 1720 1710 1690 1670 1650 1630 1600
planomrédet - i alt 1909 | Opfyldt
Andel af formandssager minimum 2Zpct. | 90pet. | 88pet.| 85pct.| 83pet.| 80pet. | <75pct Formandsafggrelser
pet. af afggrelser . i 1609 ud af 1901
1 | 89pct. | Opfyidt | klagesager sager
‘],Vlin:dlii_ge'sagsomsaemings- | 2pet. 12 11 10 6 Delvis Tkke opgarelser
produktivitetsopggrelser antal i N B 11| opfyldt ultimo juli mnd.
Arlig opdatering af vejledning pa Ipet. I Nej Gennemfgrt ifm.
hjemmeside opbygning af ny
‘| hjemmeside
_— - | . Ja | Opfyldt www.nmkn.dk
L.1.2 Kvalitet og kvalitetsmal 10pct. T T
| Antal besigtigelser pr. &r for natur- 3pet. | 3530 3328 30025 R ] 25720 Dereri 2010
fplanlovsklager er mindst 35 afgjort 50 sager
nzvnsbesigtigelser og 30 med
formandsbesigtigelser nzvnsbesigtigelse
og 29 sager med
formandsbesigtigels
) s | B 50129 | Opfyldt e
Antal besigtigelser pr. &r (grgnne apet. | 10pel |  8pet, 6pct. 3pet. | Opet | -10pet. | -20pet. Grgnne sager
sager) forgget ift. 2008 pet. afgjort ved
besigtigelse: 2008:
22 sager, 2010: 3]
.- | 41pct. | Opfyldt sager
Andelen af tabte retssager pA Zpct. Ipet 2pot. 3pet. | 4pet. Spet. Tpet. | 10pct.
miljpomridet max pet. af alle
fgjort
ARJOTTE Sager ) < Ipet. | Opfyldi
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Andelen af tabte retssager max pet. 2pct. | Spet 10pet. 15pet. 20pct.
af alle retssager pa natur-
/planomridet < 5pcl | Opfyldt
1.1.3 Produktivitet og 10pct.
produktivitetsmal
Forbedringsprojekter pd 2pet. | Genne tkke Indbygges i det
miljgomradet gennemfpres jf. mfprt startet generelle best
handlingsplan af 18. december 2009 practise arbejde
ifm.
tkke sammenlagning/ny
stantet | lkke opfyldt | organisation
Fortsat LEAN-forankring (Kaizen 2pet, 10 9 8 6
m@der}. Antal mgder NKN )
Delvis
' 8 | opfylde
Fortsat LEAN-forankring (Kaizen- 2pet, 12 il 10 9 8 7 6
mgder). Antal mgder MKN
12 | Opfyldt
Gsn. produktivitet for alle sager pd 2pet. 48 47 46 45 44 40 Faldende
natur-/planomridet. Antat produktivitet i 2.
afgprelser/totaldrsvark halvér, dels pga.
fusionsarbejde, dels
pga.
Delvis ressourcetilfigrsel til
46 | opfyldt adm/ledelse
Gsn. produktivitet for alle sager pd 2pet. 23 22 2] 18 16 14 11
miljgomuefdet. Antal )
afgprelser/totalirsvark Delvis
18 | opfyldt
1.1.4 Sagsbeholdning Bpet.
Beholdning af klagesager p natur- 2pct. | 18pct. | 19pet.| 20pct. | 22pct.| 24pct.| 26pct. | 28pct.
/planomridet (NKN) zldre end 8
méneder max. pct. af samlet
beholdning
29pct. | Ikke opfyldt
Beholdning af klagesager pd Ipct. | 50pct. | 53pet.| S55pct.| 58pet. | 60pct.| 63pet. | 65pet. . R
miljgomradet (MKN) zldre end | & Beholdning ultimo
max. pct. af samlet beholdning 20101 alt 1473
47pct. | Opfyldt sager
Beholdning af klagesager pi 2pct. | 30pet. | 3lpet.| 32pet.| 34pet. | 36pet. | 3Bpet. | 40pet.
miljgomridet (MKN) zldre end 2 4r
max. pct. af samlet beholdning
29pct. | Opfyldt d.o.
Beholdning af klagesager p& Ipet. | 25pct. [ 2%pct.| 33pct.| 37pect. | 4lpet. | 45pct. | 49pct.
husdyromridet (MKN) zldre end 1
&r max. pct. af beholdning af
husdyrsager Delvis Beholdning ultimo
35pet, | opfyldt 20101 alt 818 sager |
Beholdning af klagesager pi 2pet. | 10pet. | llpet.| 12pet. | 13pet. | 14pet. | 15pet. | 16pet.
husdyromriidet (MKN) &ldre end 2
4r max. pet. af beholdning af
husdyrsager Delvis
14pct. | opfyldt d.o.
1.1.5 Sagsbehandling dpet.
Overl'goldc!se af tidsfrister for Ipet. | 70pcL Der er tale om en
myndighedsafggrelser > 70pet. | Opfyldt skpnsvis vurdering
Forespgrgsler / andre henvendelser lpct. | 70pet.
besvares inden for 4 uger
Der er tale omen
> 70pet, | Opfyldt skgnsvis vurdering
Kvitieringsskrivelse udsendes senest Ipct. | 90pet.
2 uger efter modtagelse af gebyr
hvor afgprelse/besvarelse ikke
foreligger inden 4 uger Der er tale om en
= 90pct. | Opfyldt skgnsvis vurdering
Forudgdende underretning hvor den Ipet. | SOpet.
generelle eller oplyste tidsfrist ikke
overholdes Der er Eale om en
> 90pcl. | Oplyldt skgnsvis vurdering
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'Produktomrade 2:
Information og service

15pet.

Produktgruppe 2.1 Formidling af
afggrelsespraksis

2.1.1 Offentligpprelse af afgarelser
og praksis pd hjemmesiden

Udarbejdelse af miltal for de dele af
hjemmesider som vedrgrer
formidling af afggrelser og
afggrelsespraksis

Genne
mfgrt

3pct.

Udarbejdelse af flles retningslinier
for offentligggrelse af afggrelser pi
hjemmeside til anvendelse fra og
med 2011

Genne
mfgrt

3pet.

Erfaringsdrgf:telser med andre
MIM-institutipner

Ikke

startet

Ikke

startet

Gennemf
ort

Opfyldt

Er udarbejdet ifm.
arbejdet med ny
NMKN-
organisation

Gennemf
1]

Opfylde

Er udarbejdet ifm.
arbejdet med ny
NMEKN-
organisation

4pet. 1

ERFA-mgder mellem NKN og
BLST, deltagelse af departementet +
evt. MKN

ERFA-mgder mellem MKN og
MST, BLST med deltagelse af
departementet + evt, NKN

2pet. 2

2pet. 2

2

1 tema/ERFA-mpde
afholdui BLST og |
afholdt i NKN

5

| Opfyldt

| Opfyldt

Afholdt 1 erfa
mgde pd
jorforureningsomrd
det og 4 ph
husdyromridet

Produktgruppe 2.2 Servicemal

2.2.1 Hjemmeside

4

OpdaFé;ihg af nyheder,
pressemeddelelser, publikationer,
lovgivning, bekendiggrelser mv.
inden 10 dage

100pct

Opct.

“Bedst pa nettet” - antal netkroner

2pcet. 4

Delvis
opfyldt

| Ikke opfyldt |

Derer ikke sket |
scoring af NKN
eller MKN
hjemmesider i 2010

‘Produktomride 3: Interne’
forhold, herunder
.arbejdsmiljg op fagligt milja

13pct.

.Procluktguppe 1
Arbejdspladsvurdering

_cht.

| Gennemfarsel af APV-
handlingsplanens forbedringspunkiter
med prigritet | § 2010. pet.
gennemfirt

o EE— -

2pet. | 100pet

Tapet, |

Opet.

80pct.

Delvis
opfvldt

Produkigruppe 3.2
Kompetenceudvikling

4pet. [

Undervisning af administrativt
personale. Antal gange/ir

2pet. | 2

"T-umrordning. Andel af nye
medarbejdere som har haft tutor

Zpet, | 100pet

Tipet.

25pet.

Produktgruppe 3.3
Klagenmvnsreform

Tpet.

Mindst 2
 gange

Opfyldt

100pct.

Opfyldt
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Der afholdes ledelseseminar og Ipct. | Genne lkke| 5 f
. N ennem
kursus i forandringsledelse mfprt startet art | Opfyldt
Der afholdes personalekonference Ipct. | Genne lkke
med fokus pd sammenlzgningen mfgrt startet
Gennemf
grt | Opfyldt
Der afholdes et arrangement om {pet. | Genne lkke
forberedelse og behandling af mifgrt startet
navnssager samt feelles introduktion
til sagsgange Gennemf
gt | Opfyldt
Der afholdes 5 dage med ‘faglig uge’ | lpct. | Genne
i 1. halvdel af 2010 med deltagelse mfgrt
af alle medarbejdere fra NKN og
MEKN Gennemf
art | Opfyldt
It-projekter til understgttelse af det 3pet 8 7 3 Ud af de 8 it-
nye nzvn (bilag 2) er gennemfgn projekter blev
senest ved udgangen af 2010. projekt 7. Ny og
Fardige projekter moderniseret
hjemmeside for det
nye naevn fgrst
7 | Opfyldt idriftsat 1/2 2011
Produktomrader: i alt |100pet.
Procentpoint 'Opfyldt’ 57pct.
Procentpoint 'Delvis opfyldt 32pct.
Procentpoint 'Ikke opfyldt’ 11pct.
100pe
TOTAL t.
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