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i Introduktion til Natur- og Miljgklagenaevnet

Natur- og Miljeklagenaevnet oprettes pr. 1. januar 2011 gennem en sammenlaegning af de
to tidligere klagenasvn — Naturklagenaevnet og Miljgklagenaevnet.

Det nye naevn er den centrale klageinstans pé hele natur-, plan- og miljgomrédet, og vi
efterpraver, hvordan love og regler virker i praksis. Vi har til opgave at tage hensyn til
borgernes og virksomhedernes retssikkerhed og treeffe korrekte afggrelser pd en hurtig og
effektiv made. Det skal medvirke til, at borgere og virksomheder kan fa afklaret deres si-
tuation m.h.t. f.eks. anvendelsen af naturarealer, jordforurening, industrisager og godken-
delse af husdyrbrug sa hurtigt som muligt.

Formidling af viden om vores arbejde er af stor betydning for béde borgere, virksomheder,
organisationer og andre offentlige myndigheder. Det kan understgtte kommunerne og
andre myndigheder, der afggr sager [ fgrste instans, i deres arbejde med at treeffe rigtige
0g gode afgarelser.

I 2011 og fremefter vil vi have et szerligt fokus p& resultater gennem forbedring af vores
produktivitet. Vi vil indfere nye arbejdsgange og videreudvikle arbejdet med lean-
tankegangen. Malet er at indfgre en konsekvent differentiering af behandlingen af alle nye
sager, sadan at de enkle sager afggres nemt og hurtigt, mens de fleste ressourcer saettes
ind pd at afggre de vanskelige og principielle sager. Samtidig vil vi fortsat ggre en seerlig
indsats for at nedbringe puklerne af gamle sager fra fgr 2011. I den forbindelse ivaerkseet-
tes en ny indsats for at afsiutte de aaldste sager, fortrinsvis p& husdyromrédet, inden for
den bevilling pd 10 mio. kr. der afsaettes pé finansloven for 2011 til dette formal.

Vi vil udbygge informationen om naavnets afggrelser, sddan at alle afggrelser fremover vil
vazre tilgaengelige p& naevnets hjemmeside, og sddan at der vil vaere en szerlig omtale af
vigtige og principielle afggrelser.

I 2011 vil vi igangsaette en raekke aktiviteter omkring udviklingen af ledelse og medarbej-
dere i naavnet med sigte pd at fastholde naevnet som en god og attraktiv arbejdsplads

med meget kompetente medarbejdere og en ledelse, der har fokus p& god personaleledel-
se, ressourcestyring og produktudvikling.

Med venlig hilsen

Anne-Marie Rasmussen
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2 Praesentation af Natur- og Miljgklagenaevnet

2.1 Generelt om resultatkontrakten
Resultatkontrakt 2011 — 2013 for Natur- og Miljgklagenaevnet er udarbejdet i henhold til
Departementets retningslinjer for mal- og resultatstyring af 5. maj 2010.

Resultatkontrakten indeholder specifikke resuitatmal og succeskriterier for 2011. Desuden
er der indarbejdet méltal for 2012 og 2013, Resultatkontraktens mal forhandles for 2012-
2013 i 4. kvartal 2011.

Ved fastiaeggelsen af kontraktens resultatmal er det lagt til grund, at fordelingen og antal-
let af modtagne sager til sagsomrader og sagstyper ikke sendres vaesentligt i forhold il
2010. Tit denne preemis knytter sig en raekke ubekendte faktorer af afggrende betydning
for naevnets malopfyldelse. Der henvises i den forbindelse isaer til usikkerheden ved om-
fanget og karakteren af de kommende klager over vand- og naturplaner i medfgr af Mil-
jsmaisloven. Ressourcebehovet og —tilfarsel til dette nye sagsomrdde, vil have stor betyd-
ning for mulighederne for at opfylde kontraktens resultatmal.

Fra 1. januar 2011 indfgres et differentieret klagesagsgebyr, som kommer til at geelde for
stgrstedelen af alle naevnets sagsomréder. Som fglge heraf forventes der et mindre fald i
antallet af modtagne klager. Den naermere effekt heraf kan ikke vurderes kvantitativt pa
tidspunktet for kontraktens indgdelse. Der er derfor ikke indregnet effekten af et fremtidigt
differentieret klagesagsgebyr i resultatkontrakten.

Neevnet skal i 2011 medvirke til at tilvejebringe grundlaget for arbejdet i det eksterne eks-
pertudvalg som skal undersgge reglerne for klageadgang mv. pd miljg- og naturomradet.
Ressourceforbruget hertil er endnu ukendt, og der er ikke korrigeret for dette i de ressour-
cemaessige forudsaetninger for naevnets sagsproduktion i 2011.

2.2 Praesentation af Natur- og Miljsklagensevnet

2.2.1 Natur- og Miljgklagenzevnets opbygning

Natur- og Miljgklagenaavnet er en uatheengig klagemyndighed for administrative afggrelser
inden for plan-, natur- og miljsomrédet. Naavnet er et ’kombinationsnaevn® som bestr af
1 formand og en eller flere stedfortreedere for denne, samt enten et antal beskikkede sag-
kyndige medlemmer (naevnet i den sagkyndige sammenseetning), eller 7 medlemmer der
udpeges af Folketinget, og 2 medlemmer der udpeges af Hgjesteret blandt rettens med-
lemmer (nzevnet i den laege sammensaetning). Der henvises i gvrigt til neevnets forret-
ningsorden i bilag 5.4

Betjeningen og administrationen af naevnet varetages af et sekretariat, som ledes af en
neevnsformand og en neestformand med bistand af 5 ankechefer og en udviklings- og sek-
retariatschef. Formanden, naestformanden og ankecheferne treeffer afggrelse pd neevnets
vegne i sager, som ikke har principiel betydning.

! Ved ‘kombinationsnaevn’ forstés en naevnssammenszaetning afthaengig af klagesagens art og karakter
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Sekretariatet er organiseret i en screeningsenhed, 5 sagsbehandlende kontorer og et ud-
viklings- og sekretariatskontor. De 5 sagsbehandlende kontorer er opdelt efter lovomrader
i 3 omréder: Planomrédet, Miljgomrédet og Naturomradet. Der henvises til organisations-
diagrammet i bilag 5.2.

Ud over klagesagsbehandling formidier Natur- og Miljgklagenaevnet kendskab til naevnenes
afggrelser, sdledes at borgere, myndigheder og andre interessenter kan drage nytte af
erfaringer fra den afggrelsespraksis som fremgar af de konkrete afggrelser.

2.2.2 Lovgivning, typer af sager mv.

Natur- og Miljsklagenaevnet er gverste administrative rekursmyndighed i fredningssager
og afgarelser efter en raekke love p8 miljgomradet og lovgivning om regulering af fast
ejendom pd natur- og planomradet. Der henvises til bilag 5.3 for en oversigt over disse
lovomréder.

Der forventes modtaget i alt ca. 3300 nye klagesager i 2011, hvoraf ca. 15% erfarings-
maessigt afvises pad grund af for sen eller manglende gebyrindbetaling. De resterende ca.
2800 klagesager til egentlig sagsbehandling forventes at fordele sig med ca. 55% til plan-
omrédet, ca. 15% til miljgomradet og de resterende ca. 30% til naturomradet. I disse tal
er ikke indregnet de kommende klager efter Miljgmalsloven som forventes at medfare en
ekstra sagstilgang fra 2. halvér 2011. Se bemaerkninger herom under afsnit 2.1.

2.2.3 Ressource- og gkonomistyring

Budgetteringen sker pé grundlag af finanslovsbevillingen (driftsbevilling) p& hovedkonto §
23.11.12 pd FL 2011. Der udarbejdes szarskilte bevillingsregnskaber for seer- og ekstrabe-
villinger givet til specifikke formal.

1 2011 vil der ske en fortsat styrkeise af gkonomi- og ressourcestyringsfunktionerne i ud-
viklings- og sekretariatskontoret med henblik p& styrkelse af bl.a. veerktgjsunderstgttelse
af sagsbehandlingen, optimering af sagsgange, udvikling af interne vidensdelingssystemer,
gkonomistyring samt méi- og resultatstyring.

2.2.4 Natur- og Miljoklagenzevnets vision, mission og veerdier
Resultatkontrakten og dens opfyldelse tager udgangspunkt i naevnets vision:

Natur- og Milipklagenaevnet er én fagligt steerk og uathasngig klageinstans. Neevnet sikrer
borgernes og virksomhbedernes retssikkerhed indenfor milje-, plan- og naturomrddet og
treeffer afgorelser pé en effektiv og hurtig méde.

Sekretariatet er en attraktiv arbejdsplads med fokus pé dette formdal og med falles ansvar
for opgavernes lgsning.

Visionen er udarbejdet som en del af forberedelserne af fusionen mellem Naturklagenaev-
net og Miljsklagenaavnet. Det nye naevn vil i 2011 arbejde videre med at f& udviklet naev-
nets mission, vision og strategier.
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2.3 Strategi og udfordringer i kontraktperioden

Sagsbeholdnin
I kontraktperioden nedbringes naevnets sagsbeholdninger, herunder beholdningerne af

‘gamle’ sager.

Der er i perioden 2009 — 2013 givet ekstrabevillinger pé i alt 53,4 mio. kr. til nedbringelse
af sagsbehandlingstiden pd husdyromrédet. T 2011 er naevnet tildelt en ekstrabevilling pd
10 mio. kr. til nedbringelse af beholdningen af gamle husdyrsager. Bevillingen udmgntes i
et konsulentprojekt, der indebzerer anvendelse af ekstern teknisk s& vel som juridisk bi-
stand.

Indenfor de eksisterende bevillingsmaessige rammer ivaerksaettes herudover en seerlig
indsats for nedbringelsen af beholdningen af gamle sager i 2011 pa industri-, jordforure-
nings-, dambrugs- og vandforsyningomradet.

Nye sagsgange
Klagesager modtaget efter 1/1 2011 behandles i 3 forskellige sagsbehandlings'spor’, af-
haengig af sagernes art, kompleksitet og indhoid.

Der etableres séledes et sagsbehandlingsspor for sager, der kan afggres uden yderligere
indhentning af oplysninger hos 1. instansen eller andre — de sakaldte “Fast track 1-sager”.
Disse sager — som hovedsagelig omfatter formelle afvisninger — kan afggres relativt hurtigt
0g med et begreenset ressourceforbrug. Sager, der forudsastter gennemfgrelse af en raek-
ke enkle sagsbehandlingsskridt herunder f.eks. partshgringer og anden sagsoplysning af-
geres i et andet sagsbehandlingsspor: “Fast track 2”. Disse sager afggres typisk efter en
forholdsvis fast praksis, og kan karakteriseres som relativt ukomplicerede. Sagerne kan
afggres med en forholdsvis kort sagsbehandlingstid. Det sidste sagsbehandlingsspor —
“gvrige sager” — udger den del af sagerne, der er komplicerede, ste@rre og eller principielle.
Disse sager har en seerlig karakter og forudseetter derfor bl.a. gennemfgrelse af en rackke
yderligere sagsbehandlingsskridt herunder f.eks. besigtigelser og naevnsbehandling.

Ekstern formidling
Formidling af nzevnets arbejde til andre institutioner i Miljgministeriet og til myndigheder,

borgere samt andre interessenter er et hgijt prioriteret indsatsomréde, og en styrket for-
midlingsindsats vil veaere et centralt mél for Natur- og Miljgklagenaevnet. Mélet er offentlig-
ggrelse af alle afggrelser med kommentarer til udvalgte afggrelser af stgrre betydning. Der
vil i 2011 blive udarbejdet en samlet plan for naevnets fremadrettede informationsvirk-
somhed.

Ledelse, vidensdeling, kompetenceopbygning og personale/HR

Der vil i perioden veere saetligt fokus pa udvikling af den nye ledelsesgruppe. I 2011 i
vaerksaettes slledes en reskker konkrete ledelsesudviklingsforigb bl.a med henblik pd styr-
kelse af personaleledelsen og gget effektivitet og kvalitet. Forlgbet tager udgangspunkt i
Miljgministeriets ledelsesgrundlag og har fokus pd god personaleledelse og kompetence-
udvikling af medarbejdere. I 2011 og frem prioriteres endvidere opbygning og videreudvik-
ling af systemer og metoder til hurtig og effektiv vidensdeling. Endelig udarbejdes samlet
strategi og plan for kompetenceopbygning og —udvikiing hos medarbejdere i 2011.
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Nye sagsomrader

Der kan forventes et betydeligt antal klagesager i medfgr af klagemulighederne i Miljg-
mélsloven. Vand- og NATURA 2000 planemne er for tiden i ekstern hgring. Afhaengig af
tidspunktet for vedtagelse af endelige Vand- og NATURA 2000 planer skal Naevnet tilrette-
lzegge handteringen af et sagsomrade med et potentiale for mange og vanskelige klage-
sager. Der er igangsat et faclles ministerielt udredningsarbejde, der har til formal at af-
daekke og tilvejebringe det forngdne ressourcebehov til behandlingen af disse sager. P&
baggrund af dette udredningsarbejde skgnnes det, at der i 2011-13 modtages i stgrrelses-
ordenen godt 200 nye klagesager over de statslige vand- og naturplaner, og modtages
godt 300 nye klagesager over de kommunale handleplaner. Hertil kommer et stgrre antal
konkrete afgarelser som fglge af planerne. Klagerne forventes at have forskelligt indhold,
men generelt en meget hgj kompleksitet. Hndteringen af klagerne efter Miljgmalsloven
forventes at blive en veesentlig udfordring for Natur- og Miljgklagenaevnet i kontraktperio-
den, som vil have betydning for ressourceindsatsen og dermed malopfyldelsen pd de gvri-
ge sagsomrader.

Konkrete initiativer 1 2011 vil veere
* Projektorganisering af behandlingen af klager over de statslige vand- og naturpla-
ner, samt udarbejdelse af strategi for behandling af disse sager.
¢ Medvirke til udredningsarbejde vedrgrende ressourcebehov til kommunale planer
og konkrete afggrelser i 2012 — 2013, samt udarbejdelse af strategi for behandling
af disse sager.

Organisation og organisationsudvikling
12011 vil en af &rets stgrste udfordringer blive en vellykket opstart og konsolidering af

den nye organisation. Sagsbehandlingstiden og produktiviteten ma i et vist omfang forven-
tes at blive pdvirket af organisationseendringen i 1. halvdel af 2011.

Eksternt udvalg vedrgrende klageudvalget

I farste halvar 2011 forventer Natur- og Miljgklagenaevnet at skulle medvirke til arbejdet i
det eksterne udvalg vedrarende klageadgang mv. p& natur- og miljgomradet. Udvalgsar-
bejdet har til formal at forberede en samlet reform af klagesystemet pd natur- og miligom-
radet. Naevnet anser dette arbejde som en vigtig og hgit prioriteret opgave i 2011.
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3 Mal og resultatkrav i perioden 2011 - 2013

3.1 Budget 2011-2013

2011 2012 2013
Bruttoudgifter ekskl. Bruttoudgifter inkl. | Bruttoudgifter inkl. § Bruttoudgifter inkl.
Feellesudgifier feellesudgifter feellesudgifter faallesudgifier
Direkte Heraf Mio. kr. % Mio. kr. | % Mio. kr. | %
udgifteri | lgnsum?
alt
Produktomride 1: Myndighedsudgvelse
1.1 Afggrelse i klagesager pa planomradet 23,5 32% 22,8 41% 234 43%
1.1 Afggrelse i klagesager pd naturomradet 17.1 23% 15,7 28% 14,7 27%
ex. husdyrsager fgr 1/1 2011
1.1 Afggrelser | klagesager pa miligomradet 55 7% 53 10% 53 10%
1.1 Afggrelser husdyrsager for 1/1 2011 22,8 31% 7,0 13% 6,0 11%
1.2 Afggrelser i fredningssager 3,0 4% 3,0 5% 3,0 6%
Produktomride 1i alt 71,9 97% 53,8 96% 52,3 96%
Produktomride 2: Information og ser-
vice
2.1 Formidling af afgerelsespraksis 1,0 1% 1,0 2% 1,0 2%
2.2 IT-understgtielse af formidling, informati- 1.0 1% 1,0 2% 1,0 2%
oh 0g service
Produktomride 2 i alt 2,0 3% 2,0 4% 2,0 4%
Alle produktomrider i alt 73,9 100% 558 100% 54,3 100%

*} Udgiftshudgettet er udarbejdet i henhold til det foreliggende udgiftsbudget udarbejdet i decem-
ber 2010. Den akkumulerede overfarse! ultimo 2010 er indregnet i bruttoudgiftsbudgetterne for
2011,

3.2 Produktgrupper, resultatmal og resultatkrav

3.2.1 Produktomride 1: Myndighedsudgvelse

Natur- og Miljgklagenaevnets hovedprodukt er at treeffe afggrelser i klagesager pa natur-,
plan- og miljgomradet. Malsaetningen er at treeffe korrekte afggrelser af tilstrackkelig god
kvalitet indenfor kortest mulig tid. De primaere mélstyringsparametre er maksimal sagsbe-
handlingstid, sagsproduktiviteten (effektiviteten) samt stgrrelse og aldersfordeling af sags-
beholdningen.

I 2011 forventer Natur- og Miligklagenaevnet at modtage i alt 3.300 nye klagesager og 5-
10 fredningssager. P& natur- og planomridet forventes samme sagstilgang som i 2010. P&
miljsomradet, specielt pd husdyromrddet, forventes et fald i antallet af nye sager pa ca.
300 i forhold til 2010.

! De direkte lansumsudgifter er fardelt til delomréder pd baggrund af de budgetterede drsvaerksressourcer til
det pdgeeldende sagsomrade. Delbudgetterne pé de enkelte produktomrdder og produkigrupper er skans-
meessigt ansidet og derfor beheeftet med nogen usikkerhed.

2 Tallet indeholder szerbevilling p& 10 mio. kr. til afvikiing af de zeldste husdyrsager.
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Det nye naavn indfgrer fra drsskiftet 2011 differentieret sagsbehandling for alle nye sager
med henblik pa at sikre, at ressourceforbruget pr. sag er proportionalt med sveerhedsgra-
den. Naavnet har indrettet sin organisation og sagsgange sdledes, at alle nye sager scree-
nes med henblik pd en vurdering af sagens karakter og grundlag for en hurtig sagsbe-
handling.

Der er frem til 1. januar 2011 opbygget en vaesentlig sagsbeholdning navnlig pd miljgom-
radet. Disse sager har ikke veeret genstand for indledende screening. Der opstilles detfor
seerskilte maltal for henholdsvis verserende sager modtaget fgr 1. januar 2011, og nye
sager modtaget efter 1. januar 2011. For sidstnaevnte opstilles maksimale sagsbehand-
lingstider. For sager modtaget fgr 1. januar 2011 opereres der med en afviklingstakt for
sagsbeholdningen.

3.2.1.1 Afgerelse i klagesager (produktgruppe 1.1)

Sagsbehandlingstid (nye sager)

Kortest mulig gennemsnitlig sagsbehandlingstid er det primaare succeskriterium for klage-
sagsbehandlingen, samtidig med at den forngdne kvalitet i sagsbehandlingen bibeholdes.

Sagsbhehandlingstiden regnes fra tidspunktet hvor klagen modtages i sekretariatet til afge-
relsen sendes til klager (afggrelsesbrev).

Klagesager modtaget efter 1/1 2011 behandles i 3 sagsbehandlings’spor’, atheengig af
sagernes art, kompleksitet og indhold. Fast track 1-sagerne er sager, der kan afggres uden
yderligere indhentning af oplysninger hos 1. instansen eller andre. Det drejer sig primaart
om formelle afvisninger. Fast track 2-sagerne forudsaetter gennemfgrelse af en rackke
sagsbehandlingsskridt herunder bl.a. partshgring. Sagerne afggres typisk efter en for-
holdsvis fast praksis og kan ikke karakteriseres som hverken komplicerede eller principiel-
le. Se nzarmere bilag 5.4 om sagsgangen.

Den mélsatte fordeling af afggrelserne i de 3 spor forventes at udvikle sig imod en stgrre
andel hurtige/mellemhurtige sager gennem kontraktperioden lige sd vel som de maksimale
sagsbehandlingstider reduceres gradvist i perioden,

Type Sagsbehandiingstider for sager modtaget efter 1/1 2011
Kvalitet Modtagne klager sagsbehandles med fglgende %-fordeling
| Sagstype 2011 2012 2013
Fast track 1 25% 25% 25%
Fast track 2 20% 22% 25%
@vrige sager 55% 53% 50%
Talt 100% 100% 100%

Modtagne kiager behandles med fglgende maksimale sagsbehandlingstider.:

| Sagstype 2011 2012 2013
Fast track 1 8 uger 7 uger 6 uger
Fast track 2 1) 5%z mdr, 5 mdr. 4 mdr.
@vrige 1} 12 mdr. 11% mdr. 11 mdr.

1) Den mélsatte sagsbehandlingstid i FT 2 sporet forudszetter at hgringsparter indsender hgringssvar hurtigt
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Sagsbeholdning (gamle sager)

Afvikling af sagsbeholdnin
Sagsbeholdningen udger pr. 1/1 2011 i alt 2544 oprettede klagesager®. Fordelingen mel-
lem hovedomraderne plan, natur og miljg fremgdr af nedenst&ende tabel, Sagsbeholdnin-
gen bestdr dels af en egentlig sagspukkel, dels af en normalbeholdning af sager i sags-
flow. Det er malet at afvikle de sager, der er indgivet fgr 1. januar 2011 tit henholdsvis
Naturklagenaevnet og Miligklagenaevnet over kontraktsperioden. Sagerne afggres som
udgangspunkt kronologisk inden for det pdgeeldende omrade, sdledes at de aeldste sager

r. 1/1 20311

afgdres forst.

Type Afvikling af sagsbeholdning pr. 1/1 2011

Effekt | Ultimobeholdning af sager modtaget for 1/1 2011
Sagsomride Beholdning Beholdning Beholdning Beholdning

ultimo 2010 ultimo 2011 ultimo 2012 ultimo 2013

Planomrédet 999 sager 530 sager 240 sager 0 sager
Naturomridet 260 sager 195 sager 80 sager 0 sager
ex, husdyr
Miligomradet 448sager 230 sager 115 sager 0 sager
Husdyrsager 2) 837 sager 505 sager 185 sager 0 sager
TOTAL 2544 sager 1470 sager 620 sager 0 sager

Beholdningen af sager modtaget fgr 1/1 2011 forventes afviklet i fglgende takt:
+  For husdyrsager 55% i 2011, 25% i 2012 og de resterende 20% i 2013
+  For gvrige sagsomrader ud over husdyrsager: 40% i 2011, 35% i 2012 og 25% i 2013.

Afviklingstakten afhaenger af de ressourcer, der internt prioriteres til formalet. De ved kontraktperiodens start
afsatte ressourcer er baseret pd modelberegninger for tilgangen af nye sager fra og med 1/1 2011 og det
dertil harende ressourcebehov. Qvenstdende afviklingsplan er derfor beheeftet med usikkerhed. I afviklingen af
husdyrbrugsager i 2011 er indregnet et sterre antal af de zeldre sager som afsluttes i forbindelse med gen-
nemfgrelse af et nyt proiekt inden for rammerne af den seerbevilling pd 10 mio. kr., der afseettes pé finanslo-
ven for 2011.

Der er ikke ved kontraktens indg8else en direkte sammenhaeng mellem maltallene for pro-
duktivitet kombineret med de til rddighed veerende persanaleressourcer i perioden og den
malsatte afviklingstakt af beholdningen af sager modtaget fgr 1/1 2011

Produktivitet

Produktiviteten pr. sagsbehandlerarsvaerk i Natur- og Miljgklagenesvnet er steget i perio-
den 2007 — 2010. Den gennemsnitlige produktivitet pr. total@rsveerk® er faldet midlertidigt
som felge af tilforslen af ekstra administrative ressourcer i 2010 idet drsvaerksforbruget til
den feelles administrationsafdeling hidtil er blevet indregnet her. Den gennemsnitlige pro-
duktivitet pr. totaldrsvaerk var s8ledes 43 sager/AV p& natur- og planomridet | 2010 excl.
gebyrafvisninger malt i 1. — 3. kvartal 2010. Den gennemsnitlige produktivitet for samtlige
sager pa miljgomradet var i 2010 17 sager/totaldrsvaerk malt i samme periode.

Produktivitetsmélene for 2011 fastlaagges svarende til mélene for 2010, hvor maltallene
for 2011 er udregnet i forhold til sagsomraderne i den nye organisation pr. 1/1 2011, Be-
regningsgrundlaget for produktivitetsmaltallene fremgar af bilag 5.2.

! som fglge af nedlukningen af ESDH-systemet i sidste halvdel af december 2010 p8 grund af systemopgrade-
ringer var der ud over den registrerede beholdning pr. 31/12 et antal uoprettede klagesager
2 Den gennemsnitlige produktivitet pr. totaldrsveerk beregnes som antal afgjorte sager pr. totaldrsvaerk
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Afggrende for fortsatte produktivitetsforbedringer er en stadig stigende andel afggrelser
som fast track sager, fastholdelse og rekruttering af kvalificerede og dygtige medarbejde-
re, opleering og kompetenceudvikling, yderligere effektivisering af arbejdstilrettelaeggelsen
samt resultatorienteret ledelse. Derudover vil god udnyttelse af de tekniske stgttesyste-
mer, herunder udstrakt brug af elektronisk sagsbehandling, kunne skabe grundlag for
yderligere produktivitetsforbedringer.

I forhold til 2011 skenner naevnet at kunne forbedre produktiviteten med 212% pr. &r pd
planomradet og 72 % p& miljgomradet og naturomrddet i hvert af drene 2012 og 2013.
Dette skgn er pa nuvaerende tidspunkt behaeftet med usikkerhed, ikke mindst eventuelle
forskelle i forbedringspotentiale mellem de enkelte omréder.

Effekt Mal for totalproduktivitet
Sagsomrade 2011 2012 2013
Planomradet 50 sager/AV 51 sager/AV 53 sager/AV
Naturomradet 30 sager/AV 32 sager/AV 34 sager/AV
Miljpomridet 26 sager/AV 28 sager/AV 30 sager/AV

Med henblik pa at skabe fokus pé produktivitetsmal og forbedring af produktiviteten mv.,
gennemfgres en reekke tiltag i kontraktperioden:

« Udvikling af feelles best practise, hvorved andelen af sager behandlet i fast track 2
forgges over kontraktperioden

e LIS-rapportering af sagsbehandlingstid, produktivitet mv., nggletalsrapportering pa
forskellige niveauer

o Optimering af sagsgangene gennem fortsat arbejde med udbredelse af LEAN

» Projekter inden for vidensdeling og kompetenceudvikling

» Fortsat udvidelse af delegation af afggrelseskompetence til specialkonsulenter m.v.

3.2.1.2 Afgarelser i fredningssager (produkigruppe 1.2)

Naturklagenaavnet er klageinstans for afggrelser om fredninger truffet af fredningsnaavne-
ne. Det omfatter bdde sager om gennemfgrelse af nye fredninger (fredningssager) og sa-
ger om dispensation fra gacldende fredninger (dispensationssager).

Fredningssagerne udggr en mindre og seerdeles uhomogen sagsgruppe. Med en fredning
fastsaettes en konkret formuleret regulering af et geografisk omréde. Der geelder saerlige
procedurer for behandlingen af fredningssager, herunder om besigtigelse og offentligt
tilgzengeligt mgde. Fredningssager er ofte ressourcekraevende, og tilgangen af frednings-
sager vil derfor kunne have indflydelse pd naevnets gvrige arbejde. Naturklagenaevnet har
i de senere 3r afsluttet ca. 10 fredningssager om aret. I 2011 forventes anvendt knap 2
drsveerk til fredningssager. Der forventes anvendt ca. V2 &rsveerk til dispensationssager.

Der vil ikke blive opstillet konkrete resultatmal for fredningssagerne i 2011, men der vil i
sammenhasng med organiseringen af sagsbehandlingsrutiner i det samlede Natur- og Mil-
joklagenasvn 1 2011 blive undersggt hvilke muligheder der er for at reducere ressourcefor-
bruget og nedbringe sagsbehandlingstiderne. I den forbindelse forventes fredningssager
og dispensationssager som udgangspunkt at blive samlet pd feerre sagsbehandlere. I rele-
vant omfang vil mulighederne for et testtere samarbejde vedrgrende teknisk bistand m.v.
med Miljgcentrene blive undersagt.
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3.2.2 Produktomrade 2: Kvalitet, information og service
3.2.2.1 Kvalitet (produkigruppe 2.1)

Det er veesentligt, at den faglige kvalitet i sagsbehandlingen er hgj samtidig med at sags-
behandlingen fortsat effektiviseres og sagsbehandlingstiderne nedbringes. Sikring af den
faglige kvalitet vil blandt andet ske i form af folgende aktiviteter og projekter
» videreudvikling af arbejdskoncepter og —metoder (best practice)
fastlaaggelse af nye kvalitetsmal
handlingsplaner for rekruttering og udvikling af medarbejderne
lederudvikling, herunder opfalgning pé de éarlige leder-/trivselsmalinger,
maling af andelen af sager, der genoptages til fornyet sagsbehandling.

12011 gennemfares et projekt vedrgrende Best Practice til fastlaeggelse af nye arbejds-
processer og mal for kvaliteten i sagsbehandlingen.

Type Resultatkrav

Aktivitet Der udarbejdes en ariig udviklings- og implementeringsplan for best practice.
Planen evalueres og opdateres halvarligt.

Kvalitet Antallet af genoptagelsessager overstiger ikke 5 % af antal afggrelser

3.2.2.2 Formidling af afgarelsespraksis (produktgruppe 2.2)

Offentliggarelse af afggrelser og praksis pd hjemmesiden
Kendskab til nazvnets afggrelser og praksis er vaesentligt i forhold til lovforberedende ar-

bejde, lovrevisioner mv. og er desuden relevant viden for andre myndigheder, interesseor-
ganisationer, klagere mv. Der vil i forbindelse med implementeringen af Natur- og Miljg-
klageneevnets nye hjemmeside www.nmkn.dk i 2011, blive givet adgang til samtlige afge-
relser. Der vil desuden blive indarbejdet rutiner som sikrer, at nye afggrelser offentliggares
hurtigst muligt p& hjemmesiden. Redigeret udgave af naevnets principielle afggrelser —
Natur- og Miligklagenaevnet Orienterer - offentligggres mindst 4 gange &rligt i kontraktpe-
rioden.

I henhold til nsevnets forretningsorden skal der hvert &r inden 1. juni - fgrste gang i 2012 -
udarbejdes en beretning om naevnets virksomhed. Beretningen skal indeholde oplysninger
om neevnets seneste praksis, sagsbehandlingstider, og sagantal, herunder en redeggrelse
for naevnets principielle afggrelser.

Natur- og Miligklagenaavnet vil arbejde for lgbende udveksling af erfaringer fra naevnets
virksomhed med de gvrige institutioner i Miljgministeriet, sdvel i koncernledelsen (KCL)
som pa chef- og medarbejderniveau.

Type Resultatkrav for 2011 - 2013

Aktivitet « NMKO — 'Natur- og Miljgklagenaavnet orienterer’, Etablering af ny data-
base med afggrelser, hvor principielie og vigtige afgerelser kommenteres
Udgivelse af NMKO minimum 4 gange rligt
Gennemfgrsel af it-projekt til automatiseret offentliggerelse af navnets
afggrelser med spgemulighed i 2011

+ Udarbejdelse af en virksomhedsberetning
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3.2.2.3 Servicemda/ (produkigruppe 2.3)

Natur- og Miljgklagenasvnene leegger veegt pa at yde god service i forhold til interessen-
terne, og et hait serviceniveau anses for at vaere en naturlig del af mélseetningen om hgj
kvalitet i arbejdet. I den forbindelse skal specielt fremhaeves ydelse af relevant teknisk
bistand og formidling af relevante statistiske data/nggletal mv. til minister, Folketing og
gvrige institutioner i MIM.

Der fastseettes p& den baggrund nedenstdende servicemal:

Type Resultatkrav

Kvalitet »  Tidsfrister for besvarelse af eksterne forespgrgsler og gvrige henvendel-
ser pd 4 uger overholdes i mindst 70% af sagerne.

»  Tidsfrister for besvarelse af forespgrgsler om nggletal, statistikker, teknisk
rddgivning mv., til andre MIM-institutioner overholdes i mindst 75% af
henvendelserne

Miljgministeriet har indfgrt fzelles servicemal geeldende for samtlige institutioner, herunder
mal for kvaliteten af ministeriets hjemmesider. Formalet er at sikre borgere, myndigheder

og andre interessenter et ensartet og hgjt niveau for service i kontakten med ministeriets

institutioner.

Der sker registrering og maling af antal besgg pa relevante omrdder af naevnets hjemme-
side.

Hjemmeside
Type Resultatkrav
Kvalitet I “Bedst pd nettets” maling af nmkn.dk's kvalitet opnds mindst 4 netkroner.
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4 Formalia og pategning

Resultatkontrakten indgas mellem Naturklagenasvnets sekretariat og Miljgministeriets de-
partement og geelder for dret 2011-2013. Resultatkontrakten udggr en del af den samlede
mal- og resultatstyring i Miljgministeriet.

Genforhandling af kontrakten kan finde sted ved vaesentlige sendringer af det grundlag,
hvorpd kontrakten er indgdet, eksempelvis i tilfaelde, hvor m&lopfyldelsen vurderes at blive
vaesentligt vanskeligere end forudsat som fglge af forhold, der ligger uden for institutio-
nens indflydelse, og som institutionen ikke kunne eller burde have forudset. @nsker om
genforhandling indkaldes normalt 1 gang arligt (i august). Ved fremszettelse af forslag til
genforhandling skal institutionen komme med forslag til, hvorledes det samlede ambiti-
onsniveau i kontrakten opretholdes.

Resultatkontrakten er ikke retsligt bindende og tilsideszetter ikke ministerens befgjelser og
ansvar. Ministeren har stadig det sesedvanlige parlamentariske ansvar, og geeldende lovgiv-
ning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster osv. skal fglges, med
mindre der pé szedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Resultatkontrakten sendrer ikke det almindelige over/underordnelsesforhold mellem depar-
tement og Naturklagenaevnets sekretariat.

Resultatkontrakten er i overensstemmelse med Finansministeriets vejledning og henstillin-
ger for kontraktstyring.

Status pé resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rapporteres, nar
departementet anmoder herom og skal fglge departementets instrukser. Den endelige
resultatopfyldelse i resultatkontrakten skal rapporteres i naevnets arsrapport i overens-
stemmelse med @konomistyrelsen og departementets vejledninger.

Neaevnsformanden har ansvaret for overholdelse og rapportering af resultatkontrakten.

Kgbenhavn den n . januar 2011 Kgbenhavn den /7. januar 2011

/A, L s B —
Dep@%neﬁ‘@cwfmriwé Thyrring Formand Anne-Marie Rasmussen

14



RESULTATKONTRAKT FOR NATUR- OG MIL@KLAGENAEVNET 2011 - 2013

5 Bilag

5.1 Veaegtningstabel for resultatmal for Natur- og Miljgklagenaevnet i 2011

Mal Vgt Opfyldt Delvist opfyldt Ikke opfyldt

‘Produktgruppe 1.1 Afgarelser i klagesager

M3l for sagsbehandlingstider mv. sager modtaget _

efter 1/1 2011

Andel af sager i fast track 1 sager mindst 8% 25% 20% Mindre end 20%
Andel af sager i fast track 2 sager mindst 6% 20% 17% Mindre end 17%
Maximal sagsbehandlingstid for fast track 1 sager 6% 8 uger 10 uger Over 10 uger
Maximal sagsbehandlingstic for fast track 2 sager 8% 5%2 mdr. 7 mdr. Over 7 mdr.
Maximal sagsbehandlingstid for gvrige sager 6% 12 mdr. 14 mdr, Over 14 mdr.

Beholdning af gamle sager ultimo 2011 (sager mod- .
tagetfor 1/1 2011)

Beholdning af gamle sager ultimo 2011 - planomradet 4% 530 stk 630 stk | Flere end 630 stk.
Beholdning af gamle sager ultimo 2011 - naturomradet ex, 5% 195 stk 255 stk | Flere end 255 stk.
husdyrsager

Beholdning af sager fra fer 1/1 2011 ultimo 2011 - husdyr- 7% 505 stk 555 stk | Flere end 555 stk.
sager

Beholdning af sager fra fer 1/1 2011 ultimo 2011 - miljgom- 4% 230 stk 280 stk | Flere end 280 stk.
radet

Produktivitet -

Totalproduktivitet planomradet minimum 8% 50/ Rv 45 / AV [ Mindre end 45 / AV
Totalproduktivitet naturomridet minimum 8% 30/ By 28/ AV Mindre end 28 / AV
Totalproduktivitet miljpomradet minimum 8% 26/ Ay 24/ BV Mindre end 24 / AV

MProdukthuppe 2.1 Kvalitet
Kvalitet og kvalitetsmal .
Andel af genoptagelsessager max i % af alte afgarelser 2% max 5% max 10% Over 10%
Arlig udviklings- og implementeringsplan for best practice 3% Gennemfart, Ikke startet

Produktgruppe 2.2 Formidling af afggrelsespraksis
Offentligggrelse af afgerelser og praksis pd hjemme- _

siden

Etablering af ny database med samtlige afggrelser og kom- 4% Gennemfert Ikke startet
mentering af principielle og vigtige afggrelser

Udgivelse af NMXO antal gange pr. & 4% 4 2 Feerre end 2
IT-projeks til automatisering af naevnets afggrelser 3% Gennemfgrt, Ikke startet

Produktgruppe 2.3 Servicemal
Servicemal for sagsbehandling =

Tidsfrister for eksterne forespgrgsler / andre henvendelser 2% 70% 60% Mindre end 60%
besvares inden for 4 uger for % andel af sager
Besvareiser af forespergsler om nggletal, rdgivning mv. fil 2% 75% 60% Mindre end 60%

andre MIM-institutioner overholder tidsfristerne i minimum
% af sagerne
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Hjemmeside

"Bedst pd nettet” - antal netkroner mindst

2%

Mindst 4

Mindst 2

Faerre end 2
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5.2 Omsztningstabel for produktivitetsmal til ny organisation

Produktion Antal Fordelte  Produktion Total- Maltal
sager pr. ar drsveerk  screenings- i sagsomr. produktivitet 2011

omréder i omrider afggrelser 2) beregnet
Plan 1.193 32,8 432 1625 49,5 50,0
Milj@ 249 12,8 90 339 26,5 26,0
Natur 628 28,8 228 856 29,7 29,7
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5.3 Organisationsdiagram

NATUR- OG
MIL@KLAGENAYNET
Natur- og Miljeklagenzevnet (kombinationsnaevn)
DET NYE FELLES SEKRETARIAT
Formand
Anne-Marie Rasmussen
Naestformand Udviklings-
Mikkel Schaldemose og sekretariatschef
Isabelle Navarro Vinten
Scareeningsenhed
PLAN MILI@ NATUR
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5.4 Forretningsorden for Natur- og Miljgklagenaevnet

Bekendtggrelse af forretningsorden for Natur- og Miljgklagensevnet

I medfor af § 2, stk. 4, § 11, stk. 2, § 12, stk. 2, og § 13 i lov nr. 483 af 11. maj 2010 om Natur- og Miligklage-
nzevnet fastsasttes:

Anvendelsesomrdde

§ 1. Bekendtggrelsen gzelder for Natur- og Miljgklagenaevnets behandling af sager efter de love, hvorefter Natur-
og Miljgklagenaevnet er klagemyndighed.

Formanden og dennes stedfortrazdere

§ 2. Formanden for Natur- og Miljeklageneaevnet tilrettelaegger naevnets arbejde.
Stk. 2. Formanden leder neevnets sekretariat. Sekretariatet bistdr formanden med tilrettelzggelsen af naevnets
arbejde. Sekretariatet forbereder sager til afggrelse og pdser herunder, at sagerne er tilstraskkeligt oplyst, jf. § 14.

§ 3. Formanden kan bemyndige en medarbejder i neevnets sekretariat, der har bestdet juridisk kandidateksamen,
til midlertidigt at fungere som stedfortrazder for formanden i nzermere bestemte sagstyper.

Stk 2. Formanden fastseatter procedurer og raekkefglge for behandling af de indkomne klager. Formanden kan
herunder fastseette forskellige procedurer bl.a. for at sikre kortest mulige sagsbehandlingstider.

Stk. 3. Formanden beslutter, hvorledes sagerne fordeles mellem formanden, de faste og de midlertidige stedfor-
treedere. 1 sager, der er fordelt til en stedfortreeder, varetager denne de befgjelser, der ifglge bekendtggrelsen er
henlagt til formanden.

Nedszettelse af visitationsudvalg

§ 4. Miligministeren nedseetter 6 visitationsudvalg:

1) Et udvalg, som dazkker sagerne efter lov om miljgbeskyttelse, lov om planlaegning (visse VVM-sager), lov om
forurenet jord, lov om aktindsigt i miljgoplysninger, lov om miljggodkendelse m.v. af husdyrbrug, lov om vand-
sektorens organisering og gkonomiske forhold og lov om miligvenligt design af energiforbrugende produkter.

2) Et udvalg, som deekker sagerne efter lov om kemiske stoffer og produkter,

3) To udvalg, som daekker sagerne efter lov om beskyttelse af havmiljget om dumpning af optaget havbundsma-

teriale, jf. denne lovs § 26, og om foretagelse af undersggelser heraf efter § 45 a, henholdsvis sager om afggrel-

ser om hurtigfaerger, jf. bekendtggrelse om miljggodkendelse af hurtigfasrgeruter.,

4) Et udvalg, som daekker sager efter lov om miljg og genteknologi.

5) Et udvalg, som dazkker sager om miljgskade.

Stk. 2. Udvalgene bestdr af et antal medlemmer, som udpeges af miljgministeren blandt de sagkyndige medlem-
mer af neevnet for indtil 4 8r ad gangen efter indstilling fra de indstillingsberettigede organisationer efter henholdsvis
lov om Natur- og Miljgklagenzevnet, lov om kemiske stoffer og produkter, lov om beskyttelse af havmiljget og lov om
milj@ og genteknologi.

§ 5. Til udvalget efter § 4, stk. 1, nr. 1, udpeges 8 medlemmer blandt de beskikkede medlemmer af naevnet, som
er indstillet efter § 3, stk. 2, i lov om Natur- og Miljgklagenaevnet. DI - Organisation for erhvervslivet, Arbejderbevae-
gelsens Erhvervsréd, Handvaerksrddet og Landbrug og Fgdevarer indstiller hver 1 medlem. Danmarks Naturfrednings-
forening, WWF Verdensnaturfonden, Dansk Ornitologisk Forening, Friluftsrddet og Danmarks Sportsfiskerforbund
indstiller sammen 4 medlemmer,

§ 6. Til udvalget efter § 4, stk. 1, nr. 2, udpeges 6 medlemmer blandt de beskikkede medlemmer af nzevnet, som
er indstillet efter § 55, stk. 2, i lov om kemiske stoffer og produkter. DI - Organisation for erhvervstivet, Landbrug og
Fadevarer og Dansk Gartneri indstilier hver 1 medlem. Danmarks Naturfredningsforening, WWF Verdensnaturfonden,
Dansk Ornitologisk Forening, Friluftsrddet og Danmarks Sportsfiskerforbund indstiller sammen 3 medlemmer.

§ 7. Til udvalget efter § 4, stk. 1, nr. 3, som skal daekke sagerne om dumpning af optaget havbundsmateriale,
udpeges 10 medlemmer blandt de beskikkede medlemmer af naevnet, som.er indstillet efter § 51, stk. 2, i lov om
beskyttelse af havmiliget. Danske Havne, Foreningen af Danske Privathavne og By og Havn indstiller sammen 2
mediemmer, Danmarks Fiskeriforening indstiller 1 medlem, Foreningen af Danske Ral- og Sandsugere indstiller 1
mediem og Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad indstiller 1 medlem. Danmarks Naturfredningsforening, WWF Verdens-
naturfonden, Dansk Ornitologisk Forening, Friluftsrddet og Danmarks Sportsfiskerforbund indstiller sammen 5 med-
lemmer.
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§ 8. Til udvalget efter § 4, stk. 1, nr. 3, som skal deekke sagerne om miljggodkendelse af hurtigfzerger, udpeges 6
medlemmer blandt de beskikkede medlemmer af naevnet, som er indstillet efter § 51, stk. 3, i lov om beskyftelse af
havmiljget. Bilfaargernes Rederiforening, Danmarks Rederiforening og Dansk Navigatgrforening indstiller hver 1 med-
lem. Danmarks Naturfredningsforening, WWF Verdensnaturfonden, Dansk Ornitologisk Forening, Frifuftsradet og
Danmarks Sportsfiskerforbund indstiller sammen 3 medlemmer,

§ 9. Til udvalget efter § 4, stk. 1, nr. 4, udpeges 8 medlemmer blandt de beskikkede medlemmer af nazvnet, som
er indstillet efter § 34, stk. 2, i lov om miljg og genteknologi. DI - Organisation for erhvervslivet, Arbejderbevaegel-
sens Erhvervsrdd, Handvasrksrédet og Landbrug og Fadevarer indstiller hver 1 medlem. Danmarks Naturfrednings-
forening, WWF Verdensnaturfonden, Dansk Ornitologisk Forening, Friluftsrdet og Danmarks Sportsfiskerforbund
indstiller sammen 4 mediemmer.

§ 10. Til udvalget efter § 4, stk. 1, nr. 5, udpeges 10 medlemmer blandt de beskikkede medlemmer af naevnet,
som er indstillet efter § 3, stk. 2 og 3, i lov om Natur- og Miljgkiagenzevnet. DI- Organisation for erhvervslivet, Arbej-
derbevaegelsens Erhvervsrdd, Handveerksradet, Landbrug og Fedevarer, Foreningen af Danske Ral- og Sandsugere,
Danmarks Rederiforening og Dansk Skovforening indstiller saramen 5 medlemmer. Danmarks Naturfredningsforening,
WWF Verdensnaturfonden, Dansk Ornitologisk Forening, Friluftsrddet, Danmarks Sportsfiskerforbund og Danmarks
Jaegerforbund indstiller sammen 5 medlemmer.

Visitation

§ 11. Medlemmerne af det enkelte visitationsudvalg og de syv medlemmer, som er udpeget af Folketinget, og de
to medlemmer, der er udpeget af Hejesteret, fir Isbende mindst 1 gang om méneden en orientering om de sager,
der er iIndkommet til nzevnet inden for det omrade, som det pag=idende udvalg deekker, henholdsvis nasvnet i den
leege sammensaetning deskker, i den pdgaeldende periode.

Stk. 2. Orienteringen om de enkelte sager skal | kortfattet form indeholde oplysninger om, hvad sagen drejer sig
om, og om, hvorvidt sagen er visiteret til afggrelse

1) som formandssag,

2) af navnet i den sagkyndige sammensaetning,

3) af nazvnet | den lz=ge sarnmensaetning eller

4) af naevnet i den sammensaatning, der er naevnt i lovens § 7.

Stk. 3.1 de sager, der henvises til behandling af neevnet med en anden sammenseetning end den, der fremgar af
den gvrige lovgivning, skal orienteringen endvidere indeholde en begrundelse herfor. Crientering om disse sager skal
béde sendes til det pdgaeldende visitationsudvalg og til de syv medlemmer, som er udpeget af Folketinget, og de to
mediemmer, der er udpeget af Hgjesteret.

Stk. 4. Ved ukomplicerede sager eller sager, hvis afgprelse alene beror p8 en juridisk vurdering, kan orienteringen
efter stk. 1 ske, efter at sagen er afgjort, jf. lovens § 12, stk. 2. Det skal fremga af orientetingen, at sagen er omfat-
tet af lovens § 12, stk. 2, og om sagen er afgjort.

Stk. 5. Undtagen i sager omfattet af stk. 2, ni. 4, eller stk. 4 fastszetter formanden eller dennes stedfortrzeder en
frist for indgivelse af indsigelser efter § 12 og § 13. Fristen kan kun under szerlige omsteendigheder vaere mindre end
en uge.

Stk. 6. Medlemmerne af det enkelte visitationsudvalg og de syv medlemmer, som er udpeget af Folketinget, og de
to medlemmer, som er udpeget af Hgjesteret, orienteres Igbende om formandsafgarelser inden for det omréde, det
pageeldende udvalg daekker, henholdsvis naevinet 1 den lzege sammenszetning daekker. Omfanget af orienteringen
fastsaettes efter aftale med visitationsudvalgene og nzevnet i den faege sammensaetning.

Indsigelser mod besfutninger orm formandsafgerelser

§ 12. Hvis et medlem af visitationsudvalget ggr indsigelse, kan en sag, der efter lovgivningen skal behandles af
naavnet i den sagkyndige sammensaetning, ikke afgeres af formanden eller en stedfortresder for denne, medmindre
et flertal af visitationsudvalgets medlemmer pd anmodning fra formanden eller en stedfortraeder for denne besiutter,
at sagen kan afgeres af formanden eller stedfortraederen.

Stk. 2. Hvis et af Folketinget eller Hgjesteret udpeget medlem ger indsigelse, kan en sag, der efter lovgivhingen
skal behandles af neevnet | den lzege sammenszetning, ikke afggres af formanden eller en stedfortraeder for denne,
medmindre et flertal af naevnet i den lzzge sammenszetning p& anmodning fra formanden eller en stedfortraeder for
denne beslutter, at sagen kan afgeres af formanden eller stedfortrasderen. Formanden deftager ikke i denne besfut-
ning.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 geelder ikke ukomplicerede sager og sager, hvis afggrelse alene beror pd en juridisk vurdering.

Indsigelser mod besiutning om naevnssammensaetning

§ 13. Hvis et medlem af visitationsudvalget gnsker det, skal formanden eller en stedfortreeder for denne foreleeg-
ge formandens eller en stedfortraeders beslutning efter lovens § 6, stk. 1, om at flytte en sag til den lzege sammen-
seetning af neevnet, til afstemning i udvalget. Et flertal af visitationsudvalgets medlemmer kan aendre formandens
eller en stedfortreeders beslutning.
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Stk 2. Hvis et af Folketinget eller Hgjesteret udpeget mediem gnsker det, skal formanden eller en stedfortraeder
for denne foreleegge formandens eller en stedfortraeders beslutning efter lovens § 6, stk. 2, om at flytte en sag til
den sagkyndige sammensaetning af naevnet, til afstemning blandt de af Folketinget og Hejesteret udpegede med-
lemmer af naavnet. Et flertal af de af Folketinget og Hajesteret udpegede medlemmer af naevnet kan sendre forman-
dens eller en stedfortraeders besiutning.

Generelle regler om sagernes forberedelse ag behandling

§ 14. Har sagens parter og de myndigheder, som har truffet afgarelse i sagen, ikke fiet meddelelse om klagens
indgivelse, sprger sekretariatet herfor,

Stk 2. Sekretariatet sender en bekreeftelse pd modtagelsen af klagen til klageren og eventuelle andre parter i sa-
gen med angivelse af den forventede sagsbehandlingstid, hvis klagen optages til behandling.

Stk. 3. Sekretariatet kan pd naavnets vegne fastseette frister for afgivelse af udtalelse fra sagens parter, gvrige be-
rerte myndigheder, eksterne sagkyndige m.v. til brug for sagens behandling.

Stk. 4. Sekretariatet kan pd naevnets vegne foretage besigtigelser og afholde mgder med en eller flere af sagens
parter.

§ 15. En klager kan pd et hvilket som helst tidspunkt, inden naevnets endelige afggrelse er meddelt sagens par-
ter, frafalde sin kiage. I 8 fald bortfalder sagen for nazvnet, medmindre sagen er paklaget fra anden side.

§ 16. I sager, som behandles af nzevnet | den sagkyndige sammenszetning, beslutter formanden eller en stedfor-
traeder for denne, om sagen skal behandles pa et made eller pd skriftligt grundlag, jf. dog stk. 2.

Stk 2. Hvis et af de beskikkede medlemimer, som er udtaget til behandling af sagen, gnsker det, skal der afholdes
et made om sagen.

§ 17. Nzvnet bestemmer, om nzevnet skal foretage besigtigelse i en sag, og om neaevnet skal afholde mgde med
sagens parter og eventuelt andre interesserede i sagen.

Stk. 2. I sager om fredning efter naturbeskyttelseslovens kapitel 6 skal nsevnet som udgangspunkt foretage besig-
tigelse og afholde mgde, jif. stk. 1.

Stk. 3. Sekretariatet sender en skriftlig indbydelse til at deltage i en besigtigelse eller et mgde med s& vidt muligt
mindst 2 ugers varsel, i sager om fredning efter naturbeskyttelseslovens kapitel 6 dog med s8 vidt muligt mindst 4
ugers varsel.

§ 18. Mgder og besigtigelser i sager, hvortil parter og interesserede er indbudt, er offentligt tilgeengelige, med-
mindre naevnet undtagelsesvist bestemmer andet. En sddan adgang for andre end nzevnet til en efendom eller lokali-
teter, som ikke er offentligt tilgeengelige, forudseetter dog ejerens accept.

Stk. 2. De, der er Indbudt til madet, skal have lejlighed tit at udtale sig om sagen.

Stk, 3. Neevnet kan tillade, at dreftelserne p8 de i stk. 1 omhandlede mgder optages pé lyd- eller videobénd.

Stk. 4. 1 sager, som behandles af nzevnet | den lsege sammensestning eller | den sammenszetning, der er naevnt i
lovens § 7, og hvor der afholdes de i stk. 1. naevnte besigtigelser og mader, finder naevnets voteringer normalt sted i
tilslutning hertil. S&fremt voteringen ma udszettes til et senere made, kan alene de nzevismedlemmer, som har vee-
ret med til besigtigelsen og megdet, deltage i den efterfglgende votering.

§ 19. Nzevnets drgftelser er ikke offentligt tilgeengelige. Formanden elter en stedfortraeder bestemmer, i hvilken
udstraskning en konsulent, som bistdr nasvnet i en konkret sag, og ansatte i naevnets sekretariat kan overveere naev-
nets drgftelser.

Natur- og Miljekiagenaevnets afgerelse

& 20. I sager, der ikke er formandssager, skal det af afggrelsen fremgd, hvilke medlemmer der har medvirket ved
sagens behandling, og med hvilke stemmetal afggrelsen er truffet.

Stk. 2. Har et medlem af neevnet et standpunkt, der afviger fra flertallets, anferes navnet pd den pdgeeldende og
begrundelsen for standpunktet i nezvnets afggrelse.

Stk. 3. Nzevnets medlemmer ma ikke udtale sig offentligt om udfaldet af nasvnets draftelser i en konkret sag, for
afggrelsen er meddeit til sagens parter.

Stk. 4. Formanden drager omsorg for, at naevnets afgarelser udsendes snarest muligt efter, at voteringen har
fundet sted.

§ 21. Nzevnet er ikke bundet af parternes pastande og anbringender ved afggrelsen af den enkelte sag.

Stk 2. Nzevnet skal tage stilling til klagepunkter, der vil kunne fgre til, at den indklagede afggrelse opheeves,
zendres eller hjemvises. Sagsbehandlingen kan begraenses til et enkelt spgrgsmal, hvis sagsbehandlingen af dette
farer frem til, at den indklagede afgsrelse skal ophaeves eller hjemvises.

Stk. 3. 1 afggrelsen kan sagsfremstillingen begreenses til en henvisning til og summarisk gengivelse af de oplys-
ninger, der har foreligget ved den tidligere instans, og som er centrale for afggrelsen, samt eventuelle nye oplysnin-
ger, der er fremkommet under naevnets behandling af sagen. Begrundelsen, jf. forvaltningslovens § 24, kan efter
omsteendighederne vaere kortfattet og koncentreret om afggrelsens vaesentligste indhold.
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Stk. 4. Neevnets formand eller en stedfortraeder kan til enhver tid berigtige dbenlyse skrivefejl, som vedrgrer ord,
navne eller tal, blotte regnefejl samt s&danne fejl og forglemmelser, som alene vedrarer afggrelsens form. Den berig-
tigede afggrelse traeder | stedet for den oprindelige.

Offentliggerelse af naevnets praksis m.v. og afleeggelse ar drsberetning

§ 22. Naevnet offentligger lister over de beskikkede sagkyndige medlernmer for de forskellige lovomrader pa
neevnets hjemmeside med en kortfattet beskrivelse af deres sagkundskaber, og hvem der har indstillet den pagaal-
dende.

Stk. 2. Neevnet offentligger pd hjemmesiden lgbende eller med passende mellemrum nzevnets afgerelser og rede-
gar herunder szerskilt for naevnets principieile afggrelser.

Stk, 3. Hvert &r inden 1. juni udarbejdes en beretning om naevnets virksomhed i det foreg8ende kalenderér, Be-
retningen skal indeholde oplysninger om naevnets seneste praksis, sagsbehandlingstider og sagsantal, herunder en
redeggrelse for naevnets principielle afggrelser. Beretningen sendes til miligministeren og offentligggres pé naevnets
hjemmeside.

Stk, 4. Arsberetningen skal endvidere indeholde en opggrelse over

1} antallet af sager, der er afgjort af naevnet i den laege sammensastning, af neevnet i den sagkyndige sammen-

seetning, herunder hvor mange sager, der er afgjort af nzevnet i en anden sammensaetning end den i foven for-

udsatte, og antallet af sager, der er afgjort af nzevnet med den i lovens § 7 nzevnie sammenszetning, og

2) antallet af sager, der er afgjort som formandssag.

Udtreedende medlemmer

§ 23. Et sagkyndigt medlem, som udtreeder af naevnet, kan faerdigbehandle verserende sager, som medlemmet
er udpeget til at behandle.

Tkrafttraeden

§ 24. Bekendtggrelsen treeder i kraft den 1. januar 2011,
Stk. 2. Bekendtgprelse nr. 948 af 16. september 2004 om forretningsorden for Naturklagenaevnet og bekendtge-
relse nr. 659 af 26. juni 2008 om forretningsorden for Miljigklagenzevnet ophaeves.

Milieministeriet, den 17. september 2010
Karen Ellemann
/ Niels Christensen
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5.5 Sagsgangen i Natur- og Miljgklagenaevnet pr. 1/1 2011

Natur- og Miljgklagenaevnet

Sagsgangen i Natur- og Miligklagensevn — differentieret sagsbehandling (minimumssagsbehandlingstider)

Fast track 1 (f.eks. afvisninger og hurtigsager)

Sagsoprettelse
Gebyropkravning

Visitation
Tilskrazring
Afgerelsesudkast

Afgerelsen underskrives

Afsendelse
Sagen lukkes

Fast track 2 (f.eks. retlige klager efter planloven eller miliggodkendelsessager)

Sagsoprettelse ©
Gebyropkravning

Visitation ®
Haring
Yderligere sagsopl.

®

Partsharing
Kontradiktion

Teknisk og @

Juridisk vurderingen
Afgsrelsesudkast

Afgerelsen underskrives
—» |Afsendelse
Sagen lukkes

@vrige sager herunder nsevnssager med og uden besigtigelse

Som fast track 2

sagsskridt 1-4

Evt. suppl

Fsva L& haring A

Formandsbesigtigelse
{forla=nger sagsbeh.
med min, 1 mrd.)
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Naevnsbehandling: f.eks. ved
meder, besigtigelser, eller

pa skr. grundlag

forlaenger sagsbh. ca. 1-2 mrd.

—

Evt. Partsharing

over afgsrelsesudk

Afgerelsen underskrives
|_p|Afsendelse
Sagen lukkes
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5.6 Lovomrader hvor Natur- og Miljgklagenzevnet behandler klagesager 2011

Planloven

Naturbeskyttelsesloven

Lov om jagt og vildtforvaltning
Nationalparkioven

Rastofloven

Skovloven

Masteloven

Sommerhusloven

Kolonihaveloven

Tendermarskloven

Lov om miljgmal

Lov om miljgvurdering af planer og programmer
Miljgerstatningsloven

Lov om beskyttelse af havmiljget

Lov om vandsektorens organisering og gkonomiske forhold
Lov om miljgvenligt design af energiforbrugende produkter
Lov om miljgbeskyttelse

Lov om jordforurening

Lov om miljg og genteknologi

Lov om kemiske stoffer og produkter
Havrammestrategiloven

Lov om oversvgmmelse

Vandforsyningsioven

Lov om aktindsigt i miljgoplysninger

Lov om miljggodkendelse mv. af husdyrbrug, og
Miljgskadeloven

I alt 27 lovomrader
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