000000000

MILJOMINISTERIET

ARSRAPPORT

for

Regnskabsaret 2009

Naturklagenavnet og Miljgklagenevnet



ARSRAPPORT 2009

Indholdsfortegnelse
1 Berething...u.ccomssrssossssssssisssssusssssossssssossasssesssssasrassassasss O e d
1.1 Praesentation af virkSomhederne ...........ccocovvviciiiiininiccccrrrs s 4
1.2 Arets faglige TESUILALET ....oveiuicieciecie ettt 5
1.2.1 Naturklagen@®VNeL ........cccovrviiiiiiiiitt i b s 5
1.2.2 MilJBKIAZENEBVIEL......ccriieieeiritcrcerecire ettt as b sens 6
1.2.3 Fellesaktiviteter i begge n@vn i 2009.....c..coviiviiiiiniinicinices e 6
1.3 Arets gKONOMISKE [ESUILALET............cooveeeereereeseesese e esrese s esessessesessesssensessssontsasesscos 8
1.4 Forventninger til KOMMENde 8@ ........ocoovirveriiriirienerieeseee et s 9
Malrapportering reereeshesaststatt et et she sttt bR asR LR SRS s eR SR RSB R T SE S 10
2.1 OPZAVET OF FESSOUITEL «..ueerereerneienieisrieesiesessisrtessrtessasesatsssssernrossseresassossssssssnasssnans 10
2.2 Produktomrade 1 — afggrelser i klagesager.......cccocevvvevvinicinmniiiinnncncceineen 10
Nggletal for produktomrade 1 — afggrelser i klagesager............ccoiviininiiiiniinnniniinnnnn, 10
2.2.1 NaturklagenEVNEL .........coceviierviiiiiiieicre i sr s s b s e 10
222 MiljaKIagena®VNeL........ccocueiiiiiiiiiiii e e 11
2.3 Produktomrade 2. Information 0g SEIVICE.......ccoovrvrrmvinirrniireinieesisisss e 17
2.4 Produktomréde 3. Interne forhold, herunder arbejdsmiljg og fagligt milj@................... 17
3 Regnskab.....iinnimeissssisismsssssses rresessssrasssssrerasanes 18
3.1 Anvendt regnskabspraksis........ccoveiireccrincninieiinne e 18
3.2 Resultatopggrelse 2009 for Naturklagen®vnet og Miljgklagenavnet.........oocoeeenns 19
3.3 BaAlANCE..uioiei et e bbb e st e et e s n s n e na e b 20
3.3.1 Samlet balance 2009 for Naturklagenavnet og Miljgklagen®vnet .................. 20
3.4  Egenkapitalforklaring.........coovirviiiiiiiiiiincrci e 21
3.4.1 Samlet egenkapitalforklaring 2009 for Naturklagen®vnet og Miljgklagenevnet
21
3.5  Opfplgning pa 18nsumsloft.........ccoemiiniriiriirie e e 21
3.6 Bevillingsregnskab §23.11.12.......cooiiiiiiiririiiicrrcerrrn i 22
4  PAategning........eecrens rrerenheENeEs oSS e NS LNee RS eSaeeSHELS RN ERRASILRIEASOIObORRRA SOSR S RO RT SRS srosrsene 23
5 Bilag til rapporten........cciiocesissiseosases reshaerbabss s Assase b iastsastae et ERsRas sbRs e bRO bSO Rt RO eS 25
5.1  Bilag vedrgrende opfyldelse af resultatmal i 2009. .........ccoorireriniiinirninerisiniesseeannn 25

Side 2



ARSRAPPORT 2009

Indledning

Arsrapporten aflzgges for virksomheden § 23.11.12. Klagenzvn (Driftsbev.), som bestir af
Naturklagenzvnet og Miljgklagenavnet. Endvidere omfatter arsrapporten hovedkonto § 23.11.13

Klagesagsgebyrer.

Naturklagenavnet og Miljgklagenavnet flyttede i december 2008 til nye lokaler pa Rentemestervej i
Kgbenhavn, og deltager her i et bygnings- og driftsfzlleskab sammen med Kort- og Matrikelstyrelsen

og en del af Statens IT.

Arsrapporten for 2009 er opstillet efter retningslinierne i @konomistyrelsens Vejledning om
udarbejdelse af arsrapporter af 18. december 2009.
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1 Beretning

1.1 Praesentation af virksomhederne

Naturklagenzvnet og Miljgklagenavnet er 2 uafhengige klagen®vn under Miljgministeriet.
Klagenzvnene tilstraber at have den fgrende juridiske og faglige kompetence pa sine sagsomrider.
Dette skal bl.a. ske ved at sikre, fastholde og udvikle god sagsbehandling, der skaber tillid hos borgerne
og myndighederne og forer til accept af klagenavnenes afggrelser, blandt andet i forbindelse med
domstolspravelser. Det skal ske samtidig med, at samfundets forventninger om korte
sagsbehandlingstider og et optimeret omkostningsniveau tilgodeses.

De to n®vnssekretariater sammenlaegges senest ved udgangen af 2010 til ét sekretariat

Naturklagen®vnet er gverste administrative myndighed i fredningssager og er klageinstans for
afggrelser efter en rekke love om regulering af fast ejendom: planloven, naturbeskyttelsesloven,
rastofloven, skovloven, masteloven, sommerhusloven, kolonihaveloven, lov om miljgmal, lov om
miljgvurdering af planer og programmer, vandlgbsloven, klager i medfgr af habitatbekendtgpreisen og
lov om nationalparker.

Naturklagenavnet bestdr af 10 medlemmer: Formanden, to hgjesteretsdommere og 7 medlemmer, der
valges af Folketinget. Naturklagenavnets sekretariat ledes af navnsformanden, med bistand af 4
viceformand og en administrationschef. Sekretariatet bestar af ca. 50 medarbejdere, hvoraf hovedparten
er jurister.

Miljgklagenavnet er pverste klageinstans for en reekke afggrelser truffet i medfor af lov om
miljgbeskyttelse, lov om jordforurening, lov om miljg og genteknologi, lov om miljgmal, lov om
kemiske stoffer og produkter, havmiljgloven, vandforsyningsloven, lov om aktindsigt i
miljgoplysninger, lov om miljggodkendelse mv. af husdyrbrug og miljgskadeloven.

Med vedtagelsen af lovforslagene til udmgntning af kommunalreformen pa miljgomradet blev
Miljgklagenzvnet med virkning fra den 1. januar 2007 eneste klageinstans for en razkke sager efter
miljglovgivningen, og nevnet fik fra dette tidspunkt tilfgrt et stgrre antal klagesager, som hidtil havde
vaeret behandlet af henholdsvis Miljgstyrelsen og Skov- og Naturstyrelsen.

Miljgklagenzvnet bestér af en formand og 4 stedfortredere (ankechefer) for denne samt ca. 170
sagkyndige medlemmer, der er udpeget af miljgministeren efter indstilling fra ministerier, styrelser og
erhvervsorganisationer. 4 faste visitationsudvalg nedsat af miljgministeren inden for de forskellige
sagsomrader bistar formanden med at afggre, om den enkelte sag skal behandles med beskikkede

medlemmer.

Miljgklagenzvnet betjenes af et sekretariat, der ledes af nevnsformanden. Sekretariatet bestod ved
udgangen af 2009 af ca. 35 medarbejdere, hvoraf hovedparten er AC-medarbejdere med juridisk eller
teknisk baggrund.
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1.2 Arets faglige resultater

1.2.1 Naturklagenavnet

Naturklagenavnet modtog i 2009 knap 2200 klagesager til sagsbehandling, dvs. et antal nogenlunde
som i 2008. Antallet af nye sager til sagsbehandling i Naturklagenavnet har siden 2006 ligget ret stabilt
pa 2200 — 2300 modtagne sager.

Nzvnet er siden 2007 omfattet af en resultatkontrakt. Som fglge af den forestdende sammenlagning af
Natur- og Miljgklagenazvnet blev resultatkontrakt for Naturklagenevnet 2009 — 2011 ikke formelt
feerdiggjort og underskrevet. Der er imidlertid fastlagt resultatmal for bl.a. sagsbehandlingstider og
produktivitet, og disse danner grundlag for drsrapportens mélrapportering, jf. afsnit 3.

Naturklagenavnets bevilling er i perioden 2008 - 2011 forhgjet med i alt 10 mio. kr. som blandt andet
skal anvendes til nedbringelse af sagsbehandlingstiden. I 2009 var den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for alle klagesagsomride 185 dage (ex. fredningssager), hvilket er et lille fald i
forhold til sagsbehandlingstiden i 2008 (190 dage). Investeringen af ressourcer i blandt andet indfgrelse
af LEAN forventes alt andet lige pa sigt at kunne medfgre en yderligere forggelse af produktiviteten og
faldende sagsbehandlingstider. Faldet i sagsbehandlingstiden i 2009 skal ses i sammenhang med en
samtidig nedbringelse af beholdningen af *gamle’ sager (sager xldre end 8 mdr.) fra 33% primo 2009 til
23% ved udgangen af 2009,

Naevnet afgjorde i 2009 i alt 2199 klagesager og 19 fredningssager. Dette svarer til 48
klagesagsafggrelser pr. totalarsverk og 82 afggrelser pr. sagsbehandlerdrsvark, hvilket er en stigning i
produktiviteten i forhold til 2007 og 2008. Arsagerne til produktivitetsstigningen i 2009 kan blandt
andet tilskrives gennemfegrsel af yderligere forbedringstiltag i klagesagsbehandlingen i 2009. Der
henvises til afsnittet nedenfor vedrgrende LEAN i Naturklagenzvnet og Miljgklagensvnet.

Naturklagenavnet har fra januar 2008 anvendt LEAN-principper i behandlingen af retlige klagesager. 1
slutningen af 2008 blev der derudover pabegyndt et afgranset forsgg med nyt sagsflow inden for de
sakaldte *grgnne sager’ i en af sekretariatets afdelinger. Forsgget blev evalueret medio 2009, og
fortsetter som forsggsprojekt i 2010.

Der findes ikke noget sikkert og entydigt mal for kvaliteten af Naturklagenavnets sagsbehandling og
afggrelser. Et vasentligt delmdl er dog domstolens afggrelser i de sager hvor nzvnet er sagsggt. 12009
blev der fzldet dom i 24 retssager, hvor Naturklagen®vnet er blevet frifundet i alle sager. Det i 2009
mélsatte udviklingsprojekt om kvalitetsmil mv., er udskudt som fglge af det igangveerende arbejde
omkring sammenl®gning af nzvnene.

De opstillede resultatkrav for 2009 er for 53 % opfyldt og for 27 % delvis opfyldt, mens ikke-opfyldte
resultatmal udggr 20 %. Resultatkontraktens samlede milopfyldelse er 53 pct. Det bemzrkes at visse af
de ikke-opfyldte resuitatmil omhandler aktiviteter som er udsat med henblik pé en koordinering med
sammenlagningsarbejdet., men milopfyldelsesgraden ma samlet set karakteriseres som ikke helt
tilfredsstillende.

Af ikke-opfyldte delmal skal specielt nvnes andelen af verserende sager zldre end 8 mdr. Maltallet for
beholdningen af gamle sager ultimo 2009 var max. 18% sager, mens resultatet var 23% gamle sager i
beholdning i forhold til 33% primo fret. P4 trods af en mélrettet indsats for at afvikle gamle sager mv. i
Igbet af 2009 har det ikke vaeret muligt at nd det gnskede méltal. Bestrebelserne for yderligere at
nedbringe beholdningen af gamle sager fortszttes i 2010.

Der henvises i gvrigt til milrapporteringen i afsnit 2, og for sa vidt angér og til den specificerede
oversigt over malopfyldelse i afsnit 5.
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1.2.2 Miljgklagenzvnet

Miljgklagenzvnet skulle fra og med 2009 omfattes af en resultatkontrakt, men som fglge af den
forestiende sammenlagning af Natur- og Miljgklagenzvnet blev en kontrakt for n2vnet 2009 — 2011
ikke formelt faerdiggjort og underskrevet. Der er imidlertid fastlagt resultatmal for 2009 for bl.a.
produktivitet og sagsbeholdninger, og blandt andet disse méltal danner grundlag for malrapporteringen,
jf. afsnit 2 og 5. De nzvnte maltal er blevet drgftet pi manedlige statusmgder mellem Miljpklagenzvnet
og departementet i 2009

Miljgklagenzvnets overtagelse af Miljgstyrelsens og Skov- og Naturstyrelsens tidligere opgaver
som klageinstans i forhold til de kommunale myndigheders afggrelser betgd en forggelse af det
arlige antal indkommende sager fra tidligere ca. 50 til 565 nye sager i 2008 og 585 nye sager i
2009.

I tilknytning til overtagelsen af de nye sagsomrader pr. 1/1 2007 blev nzvnets personaleressourcer
forgget betydeligt. I 2009 er antallet af ansatte i nevnssekretariatet blevet yderligere forgget fra 21
til 31 arsvaerk. Hovedparten af de nye medarbejdere blev ansat med sigte pd behandling af sager
om husdyrbrug. Navnets virke i 2009 har sdledes, som det ogsé var tilfzldet i 2008, i nogen grad
veeret praget af arbejdet med rekruttering og indkering af nye medarbejdere.

En sagsbeholdning primo 2009 p& 1.099 sager har sammen med den fortsatte hgje sagstilgang pa
iseer husdyrbrugsomrédet stillet nzvnet overfor produktionsmassige udfordringer i 2009. Alligevel
realiserede nzvnet en markant produktivitetsforggelse. Den gennemsnitlige sagsproduktivitet steg
fra 11,2 afsluttede sager pr. totaldrsvark i 2008 til 16,2 afsluttede sager pr. totalarsverk i 2009,
hvilket svarer til en produktivitetsstigning pé ca. 45%.

Forggelsen af nevnets personaleressourcer samtidig med den markante forggelse i
sagsproduktiviteten bevirkede, at nzvnet i 2009 afsluttede 508 sager mod 232 sager i 2008
svarende til en produktionsfremgang p& 120 %. Dette har dog ikke veret tilstreekkeligt til at
opfylde resultatkravene og at sikre at antallet af afsluttede sager modsvarer sagstilgangen, hvorfor
Miljgklagenavnets sagsbeholdningen ved udgangen af 2009 udggr 1.176 verserende sager.

I slutningen 2008 indledtes forhandling med Kammeradvokaten om juridisk bistand i forbindelse
med en yderligere opprioritering af behandlingen af klagesager pa husdyrbrugsomradet i 2009.
Dette projekt omfatter 100 sager, hvoraf hovedparten blev afsluttet i 2009, hvilket ogsa bidrog til
fgrnevnte produktionsfremgang. De resterende sager i projektet afsluttes primo 2010.

De opstillede maltal for 2009 for Miljgklagenzvnet er opfyldt for 52 % af resultatkravene og delvist
opfyldte for 16%. Andelen af ikke-opfyldte resultatkrav udgpr 32%.

Samiet set er resultatopfyldelsen for 2009 en malopfyldelse pa 32 pet., hvilket ikke er tilfredsstillende.
Miljgministeriets departement anser arets resultatopfyldelse som utilfredsstillende. Arsagen til at flere
maltal knyttet til sagsproduktionen ikke er blevet opfyldt, er prim=rt en senere anszttelse og et stgrre
tids- og ressourceforbrug til indkgring og oplaring af nyansatte medarbejdere i 2009 (10 AV) hertil,
end forudsat ved beregning af méltallene for 2009. Desuden omhandler visse af de ikke-opfyldte
resultatmal aktiviteter, som er udsat som fglge af n@vnssammenlagningen. Der henvises til
malrapporteringen i afsnit 3 og til den specificerede oversigt over milopfyldelse i afsnit 5.1.

1.2.3 [Fellesaktiviteter i begge naevn i 2009.
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Forberedelse af nevnssammenlegningen i 2010

Naturklagenzvnet og Miljgklagen®vnet sammenlegges til ét klagenzvn inden udgangen af 2010. Det
lovforberedende arbejde blev pabegyndt i 2008, efterfulgt af en hgringsfase i september / oktober 2010.
Forslag til Lov om Natur- og Miljgklagenzvnet blev herefter fremlagt i Folketinget i december 2009.
Sidelgbende med lovarbejdet er der i tilknytning til sammenlegningen startet en reekke konkrete
projekter i lgbet af 2. halvar 2009

Videreudvikling af LEAN i klagenzvnene i 2009

I Naturklagenzvnet er der fra januar maned 2008 indfgrt nye arbejdsgange for behandlingen af de
retlige sager, hvilket ogsa i 2009 har medvirket til det fortsatte fald i sagsbehandlingstiden for denne
type sager. Et afgranset forspgsprojekt omkring effektivisering af arbejdsgangene inden for et andet
stort sagsomrade — sager efter Naturbeskyttelseslovens §§ 3 og 15 - blev startet op i 2008 og evalueret
medio 2009, Indtil videre fortszttes projektet som en afgrenset forspgsordning. Det er besluttet ikke at
igangsatte nye stgrre forbedringsprojekter i Naturklagenavnet, men i stedet afvente fastleggelsen af
den fremtidige organisering af det nye Natur- og Miljgklagenzvn i 1. halvir 2010.

I Miljgklagenavnet blev LEAN-principper indfgrt i nevnets arbejde i Igbet af 2007. Alle sager i
Miljgklagenzvnet kgrer saledes nu i LEAN-spor, og n&vnet har i 2009 fortsat arbejdet med LEAN,
samtidig med yderligere personalemassige forggelser pa isar husdyromradet. Nevnet viderefgrer
siledes arbejdet med afdzkning og gennemfgrelse af lgbende forbedringer af naevnets arbejdsprocesser.
12009 har fokus i Miljgklagenzvnet serligt veeret rettet mod kompetenceudvikling af nzvnets
medarbejdere.
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1.3 Arets pkonomiske resultater

Driftsbevilling §23.11.12

Arets resultat for §23.11.12 er et samlet overskud i forhold til &rets bevilling pa 10,3 mio. kr.
Overskuddet bestér af et overskud vedrgrende lgnsum pé 6,8 mio. kr., og et overskud vedrgrende gvrig
drift pa 3,5 mio. kr. Indregnes det akkumulerede resultat fra 2008 pd 2,7 mio. kr. lgnsum og 2,4 mio. kr.
gvrig drift, er det akkumulerede resultat ultimo 2009 pi henholdsvis 9,5 mio. kr. Ignsum og 5,9 mio. kr.
gvrig drift, svarende til et samlet akkumuleret resultat pa 15,4 mio. kr. ved udgangen af 2009.

Tabel 1a. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

Hovedtal
2007 2008 2009
Resultatopgorelse
Ordingere driftsindteegter 51,3 57,4 69,0
- heraf indteagtsfart bevilling i alt 45,3 529 67.5'
- heraf eksterne indteegter 0,0 0,0 0,0
- heraf @vrige indtsegter 6,0 45 1,5
Ordinzere driftsomkostninger 52,9 49,1 58,7
- herat len 33,8 34,4 42,6
- herat afskrivninger 0,0 0,0 0,0
- heraf evrige omkostninger 19,1 14,7 16,1
Resultat af ordinaer drift -1,6 8,3 10,3
Resultat fer finansielle poster -1,6 8,3 10,3
Finansielle poster -0,3 -0,1 0,1
ARETS RESULTAT -1,9 8,2 10,3
Balance
Anlaegsakliver 08 0,8 0.8
Omsaetningsaktiver 8.3 13,3 22,3
Egenkapital -2,3 5,8 12,3
Langfristet geeld 0,1 0,0 0,0
Kortfristet gaeld 11,3 8,5 10,7
Lanerammen 1,2 1,2 1,2
Traek pa l&nerammen (FF4 + FF6) 0,0 0,0 0,0
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lAnerammen -2,1%
Negativ udsvingsrate 15,3
Overskudsgrad 14,9%
Bevillingsandel 15,3%
Perscnaleoplysninger
Antal drsvaerk 75,0
Arsvaerkspris 568.573
Lenomkostningsandel 62%
Lensumsloft 49,4
Lenforbrug 42,6

! Det bemzrkes at saldoen i SKS-regnskabet for regnskabsfart bevilling i 2009 er 4,0 mio. kr. hgjere end den
faktisk tildelte bevilling i 2009. Dette skyldes rettelse af en fejlpostering af 12-delsrate i SKS-regnskabet i 2008,
Fejlen medfprte | 2008 en saldo i regnskabsfert bevilling som var 4,0 mio. kr. lavere end faktisk tildelt bevilling.
Dette er drgftet med og godkendt af Rigsrevisionen.
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Klagesagsgebyrer § 23.11.13

Tabel 1b. Klagegebyr, Naturklagenavnet § 23.11.13 {mio. kr.)

Art Bevillingstype Hovedkonti Bevilling | Regnskab
Lovbundne | Anden bevilling. 23.11.13 Udgifter )] 0,1%)
ordninger | Lovbunden bevilling Indtzgter 0,7 0,6

*) Fra 2008 bogfgres tilbagebetaling af gebyrer pa udgiftskonto. Dette er en zndring i forhold til tidligere ir, hvor
tilbagebetalinger er modregnet pd indizgtskontoen,

Indtzgterne fra klagegebyr optages pé en sarskilt hovedkonto § 23.11.13 og indgar sdledes ikke i
Naturklagen®vnets bevilling.

1.4 Forventninger til kommende ar

12010 bliver en meget central og ressourcekravende opgave for begge nzvn at forberede og
gennemfgre en vellykket fusion til ét nevn — Natur- og Miljgklagenzvnet — inden udgangen af ret. Der
vil vaere en rekke udfordringer forbundet med sammenlaegningsprocessen. :

¢ Gennemfgrelse af aktiviteter og projekter knyttet til fusionsprocessen, samtidig med at
sagsbehandlingstid i behandlingen af modtagne klager pavirkes mindst muligt i negativ retning

¢ Ekstraordinar indsats til nedbringelse af sagsbeholdninger i begge navn op til
fusionstidspunktet

e Fastholdelse af gode og erfarne medarbejdere i forbindelse med sammenlagningen

Naturklagenavnet forventer pa baggrund af sagstilgangen i 2008 og 2009, at antallet af sager til
sagsbehandling pd de nuvarende sagsomrader vil vare nogenlunde uzndret 1 2010.

Den forventede sagstilgang i 2010 (som i 2009} kombineret med ressourceforbrug til fusionsarbejdet og
ikke mindst et gnske om stgrst mulig reduktion af sagsbeholdningerne inden sammenlaegningen, stiller i
2010 Naturklagenzvnet overfor betydelige produktionsmassige udfordringer. Den nedbringelse af
sagsbehandlingstiden som blev opnaet i 2009, vil under disse forudsztninger vare vanskelig at
bibeholde. Naturklagenzvnet vil dog med yderligere effektiviseringstiltag i 2010 opretholde og
forbedre sagsbehandlingstiden for sarligt prioriterede sagsomrider.

Miljgklagenzvnet forventer i 2010 at modtage i alt 792 klagesager, hvilket er en stigning i
sagstilgangen pd 207 sager i forhold til 2009. Stigningen forventes primert pa sagsomradet husdyrbrug.
Stigningen gennem 2009 1 nevnets produktivitet forventes at fortsette i 2010 som fglge af yderligere
resultater fra det fortsatie LEAN-projekt og kompetenceudviklingen af medarbejderne. Effekten af de
personalemzssige opnormeringer pa husdyrbrugsomrédet i 2008 og 2009 forventes endvidere at vise
sig endnu tydeligere 1 2010, blandt andet som resultat af kompetenceudviklingsprojektet. Det forventes
dog ikke at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sagsomrader vil falde i forhold til 2009, da
Miljgklagenzvnet ligesom Naturklagenavnet vil opprioritere afviklingen af eksisterende
sagsbeholdninger op mod nzvnssammenlagningen. Da der i beholdningerne findes en del gamle,
vafsluttede sager, vil disse som vil indgd i den opgjorte gennemsnitlige sagsbehandlingstid i takt med at
de afsluttes. For husdyrbrugsomradet, industrisager og villaolietanke ggres der i 2010 en ekstraordinzer
indsats for at nedbringe sagsbehandlingstiden pa disse omrader. Dette sgges opnaet ved forsatte
effektiviseringstiltag for disse sagstyper samt ved yderligere ressourcemassig opprioritering af blandt
andet disse sagsomrider. Dette indeberer at den akkumulerede opsparing af lgnsumsbevilling ultimo
2009 for stgrstedelen forventes anvendt i 2010 til blandt andet afvikling af sagsbeholdninger.
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2 Mailrapportering

2.1 Opgaver og ressourcer
I tabel 2 er opgjort arets driftspkonomi for Naturklagenazvnet og Miljgklagenzvnet fordelt til
produktomrader i henhold til opdelingen i Naturklagenzvnets resultatkontrakt for 2009.

Tabel 2. Oversigt over gkonomien pa Naturklagenzevnets og Miljgklagenzvnets produktomrader
{mio. kr.)

Produktomrade Indtzagtsfort @vrige Omkostninger | Andel af arets
bevilling — fordelt | indtagter overskud

1. Afggrelser i 63,1 1,6 56,0 8,7

klagesager

2. Afggrelser i 2.8 2,0 0.8

fredningssager

3. Formidling af 1,0 0,5 0,5

afggrelsespraksis

4. Arbejdsmiljg og 0,5 0,2 0,3

fagligt miljg

5. Implementering af 0,1 0,1 0,0

faelles servicemal

TOTAL 67,5 1,6 58,8 10,3

2.2 Produktomriade 1 — afggrelser i klagesager

Naturklagen®vnets og Miljgklagen®vnets primare produktomrade er afggrelser i klagesager indenfor
navnenes respektive lovomrader. Der redeggres i det falgende overordnet for resultaterne i 2009 for
begge naevn.

Nggletal for produktomrade 1 — afgarelser i klagesager

2.2.1 Naturklagensevnet
Tabel 2.2.1.1 Resultater og malopfyldelse 2009 for Naturklagenzvnet

M4l Resultat Resultat
2009 2008
Sagsbehandlingstid 185 dage 190 dage
Antal afsluttede klagesager 2199 stk. 1860 stk.
Modtagne klagesager til sagsbehandling | 2250 stk. 2087 stk,
Sagsbeholdning ved fret udgang 1007 stk. 1211 stk.
Omkostninger pr. klagesag 10.670 kr. 10.800 kr.

Alle tal er excl. fredningssager

Naturklagenavnet modtog i 2009 i alt 2382 klagesager og 3 fredningssager. 135 klagesager blev i 2009
afvist pd grund af manglende gebyrbetaling, og der er sdledes modtaget 2250 nye sager til
sagsbehandling i 2009. Dette er en stigning pa 160 sager i forhold til 2008. Der blev i 2009 modtaget 3
nye fredningssager, hvilket er et markant fald i forhold til 2008.

Tabel 2.2.1.2 Nawrklagenevnet, Nye sager i 2009

Emne Modtagne | Afsluttede | Modtagne | Afsluttede
til sagsbeh. 2009 til sagsbeh. 2008
2009 2008
Retlige klager (planloven) 919 839 859 924
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Landzoneklager (planloven) 478 511 481 414
Naturbeskylttelsesloven 524 423 414 359
Ristofloven 121 206 112 21
Skovloven 20 23 24 11
Miljgvurderingsloven 81 100 87 54
Mindre sagsomrider *) 36 32 41 32
Fredningssager 3 16 10 6
Fredningsdispensationer 59 68 59 45
Ej registreret **) 9

Lale 2250 2215 2087 1866

*) Heri indgar Mastelov, Sommerhuslov, Kolonihavelov, Museumslov, Tegndermarsklov, Miljgméislov og Yandlgbslov
**) [ antallet af modtagne sager indgir 9 sager indkommet mellem jul og nytir 2009, registreret i 2010

Naturklagenavnet har i 2009 afgjort 2199 klagesager og 16 fredningssager, dvs. i alt 2215 afggrelser.
Dette er en stigning pa 339 sager ift. 2008. Forggelsen i forhold til 2008 skyldes en reel
produktivitetsforbedring i 2009.

Sagsbeholdningen var ultimo 2009 1007 sager, hvilket er en reduktion af beholdningen pd 204 sager i
forhold til beholdningen primo 2009. Det bemzarkes desuden, at andelen af gamle sager ldre end 8
mdr. i lgbet af 2009 er nedbragt fra 33% primo &ret til 23% ultimo 2009.

2.2.2 Miljgkiagenzvnet

Miljgklagenzvnet modtog i 2009 585 nye klagesager og afsluttede 508 sager. Antallet af afsluttede
sager pA miljgomrédet er siledes forgget med 276 sager ift. 2008. Antallet af afsiuttede sager opfylder
dog ikke de opstillede méltal, som foreskriver at der skulle afsluttes i alt 674 sager pa miljpomradet
fordelt med 380 sager p& husdyrbrugomridet og 294 sager pd nzvnets gvrige sagsomrider. Der blev
siledes afsluttet 236 husdyrbrugsager og 272 sager pd de gvrige sagsomrider. I antal afgjorte sager pd
husdyrbrugomridet indgir 65 sager under det s3kaldte 'konsulentprojekt’, hvor Kammeradvokaten har
ydet juridisk bistand ifm. sagsforberedelsen. De resterende 35 sager, det var forventningen at afslutte pa
baggrund af dette projekt, afsluttes i 1. halvar af 2010. Nevnets sagsbeholdning, der ved udgangen af
2008 bestod af 1099 verserende sager, er pa denne baggrund forgget til 1.176 sager. Opfyldelsen af
resultatkravene til sagsproduktionen i Miljgklagen®vnet er ikke tilfredsstillende.

Tabel 2.2.2.1 Resultater og malopfyldelse 2009. Miljsklagenavnet

Mal Resultat Resultat

2009 2008
Sagsbehandlingstider 574 dage 418 dage
Antal afsluttede sager* 508 stk. 232 sik.
Modtagne nye sager 585 stk. 565 stk.
Verserende sager ved fret udgang 1176 sik. 1099 stk.
Omkostninger pr. sag* 50.900 kr./sag | 38.900 kr./sag

*) I antallet af afggrelser og omkostninger pr. sag indgar 65 sager forberedt af Kammeradvokaten i lgbet af 2009

’Konsulentprojekt 20097)

Tabel 2.2.2.2 Antal modtagne og afsluttede sager 2009.0g

2008. Miljgklagenzvnet

Omride Modtaget | Afgjorte | Modtaget | Afgjorte
2009 2009 2008 2008
Industri 92 61 92 57
Beskyttelse af overfladevand 37 26 47 10
Vandindvinding 56 29 56 29
Dambrug 4 89 6 34
Jord og grundvandsbeskyttelse 50 39 58 33
Kemiske stoffer 1 2 0 0
Husdyrbrug 1) 340 236 262 57
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Andet 2) 5 6 44 12
I alt 585 508 565 232
1) Omfatter sager efter sivel miljgbeskyttelsesloven som den nye husdyrbrugslov
2) Lov om aktindsigt i miljgoplysninger mv.

Arsagen til det mindre antal afgjorte sager end malsat p4 specielt husdyromridet, er primzrt en lengere
anszttelsesproces og stgrre tidsforbrug end forudsat ved beregningen af maltallene for
sagsproduktionen i 2009 til indkgring og oplering af nye medarbejdere ansat 1 2009.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de afgjorte sager var i 2009 574 dage, svarende til ca. 18,9
mdr. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid var i 2008 418 dage svarende til ca. 13,7 maneder. Stigningen i
sagsbehandlingstiden skyldes for en stor del afslutning af et st@rre antal gamle verserende sager i
beholdning i Igbet af 2009, hvilket alt andet lige medfgrer en stigning i den beregnede
sagsbehandlingstid. Beholdningen af sager ®ldre end 12 mdr. var i maj 2008 570 sager (64%), heraf var
andelen af sager ®idre end 24 mdr. 13%. Ultimo 2009 var beholdningen af sager @ldre end 12 mdr.
steget til 743 sager og andelen reduceret til 60%, hvoraf 376 sager (30%}) var ®ldre end 24 mdr.

2.2.2.1  Resultatmil 1.1 Sagsbehandlingstid mv.

Naturklagenzvnet
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte klagesager sager i Naturklagenzvnet i 2009 var 185

dage. For de afgjorte fredningssager var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2009 189 dage.

Resultatmdlet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i klagesager har i 2009 varet 172 dage for
fuld malopfyldelse. Resultatmélet er kun delvis opfyldt, da den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
2009 var 185 dage. En medvirkende arsag til dette er den relativt store andel afsluttede gamle sager
(sager xldre end 8 mdr.), som alt andet lige medfgrer en lzngere sagsbehandlingstid. Isoleret set er
opfyldelsen af maltallet om sagsbehandlingstiden 1 2009 ikke tilfredsstillende.

Sagsbehandlingen af retlige klager er siden midten af januar maned 2008 foregéet i et nyt sagsflow,
baseret piA LEAN-principper. Som det fremgar af nedenstiende oversigt er den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for denne sagsgruppe reduceret med godt 1 mnd. (32 dage) i 2009 i forhold til 2008,
og i alt ca. 330 af denne type sager (excl. hurtigsager og afvisningssager) er blevet afgjort i 2008.

Tabel 2.2.2.1 Oversigt over malopfyldelse vedr. sagsbehandlingstid. Naturklagenzvnet i

Omride Emne Resultat | Resultat | Resultat
2009 2008 2007

Sagsbehandlingstid | Retlige sager (planloven) 157 dg. 189 dg.| 211dg.
Landzoneklager (planloven) 200 dg. 191 dg.| 234dg.
Naturbeskyttelsesloven 205 dg. 197dg.| 250dg.
Rastofloven 187 dg. 339dg.| 171dg.
Skovleven 344 dg. 189 dg.| 214 dg.
Miljgvurderingsloven 198 dg. 193 dg. -
Mindre sagsomrader i alt **) 231 dg. 185dg.| 209 dg.
Fredningssager 640 dg. 527dg.| 467 dg.
Fredningsdispensationer 173 dg. 143 dg. [ 208 dg.
I alt (gennemsnit) ex. fredningssager 185 dg. 190dg.| 213 dg. |

#*) Heri indgar Mastelov, Sommerhuslov, Kolonihavelov, Museumslov, Tendermarsklov, Miljgmalsiov og Vandlgbslov

Som det fremgar af tabellen, er sagsbehandlingstiden faldet veesentligt pa det stgrste sagsomrade — de
retlige sager — mens sagsbehandlingstiden pa flere mindre sagsomrader er steget. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for alle sagsomrader er faldet med 5 dage ift. 2008. En medvirkende érsag til
stigningen i sagsbehandlingstid for visse sagsomrader er blandt andet nedbringelsen af beholdningen af
"gamle sager’, dvs. sager &ldre end 8 mdr., i Igbet af 2009.
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Under 3 mdr. 3-6 mdr.

6-12 mdr.

Over 12 mdr.

2009

42% 14%

31%

13%

2008

40% 19%

21%

14%

2007

35% 22%

30%

13%

*} Excl. fredningssager

Figur 2.2.2.1 Sagsbehandlingstider i Naturklagenaevnet

100%

80%

80%
70%
60%

30%
20%
10%

0%

50% -
40% - z

2007

2008

2009

(B> 12 mar. |
3::6-12 mdr.
| @ 3-6 mdr.
ifF_"l<3 mdr.

Der blev i 2009 afgjort 280 sager som 'hurtigsager’ med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 32
dage. Dette svarer til en andel af hurtigsager pa 13%. I forhold til mélsatningen for 2009 om en andel
pa mindst 12%, er dette mal derfor opfyldt meget tilfredsstillende.

89,4 % af afggrelserne i 2009 blev afgjort som ’formandsafggrelser’. I forhold til resultatmélet i 2009
pa mindst 90 % formandsafggrelser, er dette mél opfyldt tilfredsstillende i 2009.

Milijgklagen®vnet

Tabel 2.2.2.3 Sagsbehandlingstid i Miljgklagenzvnet

Omride Emne Resultat Resultat Resultat
2009 2008 2007

Sagsbehandlingstid | Industri 504 dg. 384 dg. 245 dg.
Beskyttelse af overtfladevand 332 dg. 246 dg. 246 dg.
Vandindvinding 323 dg. 345 dg. 89 dg.
Dambrug 992 dg. 750 dg. 396 dg.
Jord og grundvandsbeskytielse 469 dg. 423 dg. 168 dg.
Kemiske stoffer 708 dg. - -
Husdyrbrug 525 dg. 356 dg. 267 dg.
Mindre sagsomrader 2) 250 dg. 240 dg. 132 dg.
I alt (gennemsnit) 574dg. 418 dg. 244 dg. |

Note: Ved overfgrte sager er sagsbehandlingstiderne beregnet inkl. styrelsernes sagsbehandlingstid
2) Lov om aktindsigt i miljgoplysninger mv.

Som det fremgar af tabellen, er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Miljgklagenzvnet steget fra
418 dage i 2008 til 574 dage i 2009. Arsagerne til stigningen i sagsbehandlingstiden er primart
afggrelser i gamle overgangssager overtaget i 2007, samt generel nedbringelse af beholdningen af
gamle sager, herunder husdyrbrugsager. Beholdningen af sager @®ldre end 1 &r var i maj 2008 570 sager
(64%), heraf var andelen af sager @®ldre end 2 ar 13%. Ultimo 2009 var beholdningen af sager ®ldre end
12 mdr. 743 sager og andelen reduceret tif 60%, hvoraf 376 sager (30%) var @ldre end 24 mdr.
Tidsforbrug og ressourceanvendelse til indkgring og oplering af nye medarbejdere ansat i Igbet af 2009
har medfgrt en midlertidig stigning i sagsbehandlingstiden, men det forventes dog at
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sagsbehandlingstiden vil falde i lgbet 2010, efterhdnden som indkgrings- og opleringsfasen afsluttes og
afviklingen af gamle sager i beholdning skrider frem.

Tabel 2.2.2.4 Sagsbehandlingstider i Miljgklagenzvnet - %-fordeling til aldersgrupper

Under 3 mdr. 3-6 mdr. 6-12 mdr. Over 12 mdr.
2009 18% 10% 13% 59%
2008 21% 12% 18% 49%
2007 34% 21% 23% 22%
2006 42% 13% 10% 35%
2005 49% 10% 14% 27%
2004 44% 13% 20% 23%
2003 63% 17% 6% 14%

Figur 2.2.2.2 Sagsbehandlingstider i Miljgklagenzvnet
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2.2.2.2 Resultatmal 1.2 Kvalitet og kvalitetsmal
Den planlagte udarbejdelse i 2009 af en fzlles plan for det videre arbejde med kvalitetsmal i

Naturklagenzvnet og Miljgklagenzvnet, er blevet udskudt med henblik pa at samordne
arbejdet med kvalitetsmél og —miling med de gvrige projekter ifm. neevnssammenlagningen.
Af samme &rsager er projektoplegget for brugertilfredshedsundersggelse udskudt, og séledes
ikke udarbejdet i 2009. Disse 2 resultatmal er derfor ikke opfyldt i 2009,

Antallet af formandsbesigtigelser i Naturklagenzvnets klagesager er forgget med 42% i
forhold til 2008, hvilket i forhold til mals®tningen er tilfredsstillende.

Der er ikke i hverken Naturklagenzvnet eller Miljgklagenazvnet tabt nogen retssager 1 2009, og
opfyldelsen af dette resultatkrav for kvaliteten af nzvnenes afggrelser mé derfor karakteriseres

som meget tilfredsstillende.

2.2.2.3  Resultatmal 1.3 Produktivitet og produktivitetsmal
Med ’produktivitet’ forstis ressourceomkostninger pr. sag, dvs. arsvarksforbrug pr. sag og

omkostninger pr. sag.
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Naturklagen®vnet
Tabel 2.2.2.3.1 Udviklingen i produktivitet malt som afggrelser/sagsbehandlerirsvaerk. Naturklagenavnet
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
76 76 80 80 gl 81 80 78 82

Naturklagenzvnets produktivitet pr. totalarsvaerk var i 2009 49 sagerftotalarsvark, hvilket i forhold til
et maltal pa 50 sager/totalarsveerk er tilfredsstillende.

Specifikke resultatmal for 2009:
e  Mailtal for almindelige plansager: 88 afggrelser/AC-arsvaerk — resultat 87 afggrelser/AC-
arsvaerk. Resultatet er tilfredsstillende
e Mailtal for andre sagsomrader end alm. plansager: 80 afggrelser/AC-arsvark — resultat 80
afggreiser/AC-arsvaerk. Resultatet er tilfredsstillende

Samlet set betgd disse produktivitetsresultater en gennemsnitligt produktivitet pa 82 klagesager/AC-
arsvark, hvilket er en forbedring af produktiviteten pd 5% i forhold til 2008.

Tabel 2.2.2.3.2 Udviklingen i omkostning pr. afgjort klagesag i Naturklagenzvnet (NPI korrigerede 2009-priser)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
10.740 kr. | 10.717 kr. | 11.161 kr. [ 11.232 kr. [9.908 kr. | 10.147 kr. | 9.530 11.026 ]10.670

Udgiften pr. afgjort sag er i 2009 10.670 kr./klagesag. Tidligere ars tal fremgdr af ovenstdende tabel. I
beregningen af udgiften pr. sag sondres ikke mellem de forskellige sagskategorier, fordi variationen i
sagsomkostningen inden for kategorierne er stgrre end mellem disse.

Undtaget herfra er dog fredningssager, som er szrligt omfattende. For de 6 afsluttede fredningssager i
2009 er omkostningen pr. sag opgjort til kr. 225.700. I 2008 var omkostningen pr. afgjort fredningssag
kr. 248.000 kr.

Nettoudgifterne som fplge af retssager - dvs. udgifter til Kamnmeradvokaten fraregnet tilkendte
sagsomkostninger - er steget fra netto 1,7 mio. kr. i 2008 til 2,0 mio. kr. i 2009. Niveauet for
nettoudgifterne til Kammeradvokaten varierer en del, men de tilkendte sagsomkostninger modsvarer
samlet set langt fra udgifterne til Kammeradvokaten. De tilkendte sagsomkostninger i 2009 var saledes
ca. 30% af brutto afholdte sagsomkostninger. Som det fremgér af afsnit 2.2.2.2 blev Naturklagenzvnet
frikendt i alle retssager i 2009.

Pé alle Naturklagenzvnets klagesager excl. fredningssager opkraves et gebyr pa kr. 500,- pr. klage.
Gebyradministrationen er tilrettelagt siledes at de juridiske sagsbehandlere i princippet alene fér
overdraget de sager, hvor gebyret er betalt. I 1. halvir 2009 afsluttede en evaluering af gebyrordningen,
og den nuvarende ordning, der udlgb pr. 1. september 2009, er efterfglgende blevet forlenget.

Miljgklagengvnet

Tabel 2.2.2.3.3 Udviklingen i produktivitet milt som afggrelser/totalarsvark

2007 2008 2009

11 11 16

Miljgklagenzvnet afsluttede i 2009 1 alt 508 klagesager, hvilket svarer til en produktivitet pa 16 sager
pr. totaldrsveerk i forhold til en produktivitet i 2008 pd 11 sager/totalarsvark. Dette er en mindre
stigning end forventet i forhold til produktiviteten i 2008, og i forhoid til et maltal pa 20
sager/totalarsvark er resultatet ikke tilfredsstillende. Produktiviteten i 2009 er dog ikke udtryk for, at
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nazvnet endnu har naet en normalsituation, fordi der som fglge af den store tilgang af nye medarbejdere
i slutningen af 2008 og 2009 har medfgrt et stort tidsforbrug til oplering og indkgring.
For husdyrbrugssager var produktiviteten i 2009 15 sager/totalarsvark, hvilket i forhold til et maltal pa

25 sager/totalarsverk er utilfredsstillende. Begrundelserne for den lavere produktivitet end malsat er
primeart oplering og indkgring af nyansatte medarbejdere i 2009.

Tabel 2.2.2.3.4 Udviklingen i omkostninger pr. afgjort sag i arets priser. Miljsklagenzvnet

2007 2008 2009

45.600 % |38.900 50.900%%)

*) Den gennemsnitlige sagsomkostning er excl. overgangssager pd landbrugsomridet fra Naturklagenz vnet
**) [ omkostningerne pr. sag indgdr udgifterne til Kammeradvokatens forberedelse af 63 husdyrbrugssager i labet af 2009

2.2.24  Resultatmal 1.4 Sagsheholdning

Naturklagenavnet

I sammenhzng med milsetningen om nedsattelse af sagsbehandlingstiden gnskes andelen af gamle
sager i beholdning nedbragt mest muligt. Naturklagenavnet anser 8 mdr. for at vere den maximale
sagsbehandlingstid for en *normal’ kiagesag.

Ved udgangen af 2009 havde 228 sager en alder over 8 mdr. i forhold til i alt 1007 verserende sager.
Dette svarer til en andel pa 23% af ultimo sagsbeholdningen. Méltallet for beholdningen af gamle sager
er i 2009 18%, og resultatet ma derfor betegnes som ikke helt tilfredsstillende.

Miljgklagen®vnet
Mailtallene for beholdningen af gamle sager har i 2009 varet 50% sager ®ldre end 12 mdr. hhv. 25%

sager @ldre end 24 mdr. i ultimobeholdningen. Det opnéede resultat er 60% zldre end 12 mdr. hhv.
30% ®ldre end 24 mdr., hvilket ikke er tilfredsstillende i forhold til maltallene for 2009. Beholdningen
af sager ®ldre end 12 mdr. var i maj 2008 570 sager (64%), heraf var andelen af sager 2ldre end 24
mdr. 13%.

2.2.25  Resultatmal 1.5 Sagshehandling

Miljgministeriet har opstillet en rezkke faelles servicemal for omradet *sagsbehandling’, og
Naturklagenzvnet og Miljgklagenzvnet har i 2009 opstillet méls&tninger for 4 delmal inden for
*sagsbehandling’. Der henvises til bilaget * Arets resultatopfyldelse’ vedrgrende opfyldelse af disse
delmadl i afsnit 5.
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2.3 Produktomrade 2. Information og service

En vasentlig opgave for klagenzvnene er formidling af afggrelsespraksis til borgere, offentlige
myndigheder og en rzkke andre interessenter, blandt andet ved mgdeaktivitet og ved offentligggrelse af
afggrelser, vejledninger mv. pd hjemmesiderne.

For at méle brugen af de dele af Naturklagenavnets hjemmeside som formidler afggrelsespraksis mv. er
der etableret teelling af hits pa 5 udvalgte dele af hjemmesiden. Resultatmalet for 2009 var en
fastholdelse af antal hits pa de 5 udvalgte dele. Der er i 2009 sket en forggelse af antal hits ift. 2008,
opfyldelsen af dette mal er derfor tilfredsstillende.

For en mere detaljeret beskrivelse af maltallene og malopfyldelsen pa dette hovedomrade, henvises til
afsnit 5.

2.4 Produktomrade 3. Interne forhold, herunder arbejdsmiljg og fagligt miljg

Der blev i november / december 2009 gennemfgrt en ny APV for begge nzvn. Resultaterne af den
gennemfgrte kortlegning af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg i de to navn vil i starten af 2010
sammen med resultaterne af den fzllesministerielle leder-/trivselsundersggelse danne grundlag for
handlingsplaner for arbejdsmiljget og det faglige miljg.

Naturklagenzvnet og Miljgklagenavnet har i 2009 fortsat ordningen vedrgrende tutor til alle nyansatte
sagsbehandlere. Desuden har Naturklagenavnet afholdt 2 temamgder som indeholder fagligt relevante
emneomrader med By- og Landskabsstyrelsen, ligesom styrelsen har deltaget i nevnets arlige
fredningsdommermgde, hvorfor dette mal er opfyldt tilfredsstillende.

Miljgklagenzvnet har i 2009 ikke som planlagt afholdt temamgder / temadage med Milj@styrelsen / By-
og Landskabsstyrelsen, hvilket ikke er tilfredsstillende.
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3 Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for klagenavnene er aflagt i henhold til lov nr. 131 af 28. marts 1984 om statens
regnskabsveasen, bekendtggrelse nr. 1693 om statens regnskabsvasen af 19. december 2006 og
Finansministeriet gkonomisk administrative vejledning.

Hensattelse af feriepenge er opgjort ved udtrek fra tidsregistreringssystem mTID pr. 31. december
2009 og vardien er opgjort siledes: Feriepenge optjent i indeverende kalenderdr samt den restferie fra
tidligere kalenderdr, som endnu ikke er afholdt, men som skal afholdes i perioden efter
regnskabsafslutningen gange med regulerede ferietotaler for hhv. nuverende og tidligere kalenderér.
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3.2 Resultatopggrelse 2009 for Naturklagenazvnet og Miljgklagenzvnet

Note 2007 2008 2009
Ordingere driftsindtaegter
Indtaagtsfart bevilling
Bavilling *) 45,3 52,9 67,5
Reserveret af indavaarende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Anvendt af tidiigere ars reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtzegtsfort bevilling i alt 45,3 52,9 67,5
Salg af vare og tjenesteydelser 0,0 0,0 0.0
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0.0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordinaere driftsindtaegter i alt 45,3 52,9 87,5

Ordinaere driftsomkostninger

Andring i fagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 4,0 2,6 2,4
Andre Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 4 26 2,4
Personaleomkostninger
Lanninger 31,4 31,9 38,5
Pension 4,2 4,6 57
Laenrefusion -1,8 2.1 -1,6
Andre personaleomkostninger 0,0 0,0 0,0
Personaleomkostninger i alt 33,8 34,4 42,6
Af- og nedskrivninger 0,0 0.0 0,0
Andre ordingere driftsormkostninger 10,8 10,1 13,7
Ordingere driftsomkostninger i ait 48,6 471 58,7
Resultat af ordineer drift -3.3 5,8 8,8

Andre driftsposter

Andre driftsindteagter 6.0 4,5 1.5
Andre driftsomkostninger 4,3 2,0 0,0
Resultat for finansielle poster -1,6 8,3 10,3

Finansielle poster

Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,2
Finansielle omkostninger 0,3 0,1 0,1
Resultat far ekstraordineer poster -1,9 8,2 10,3

Ekstraordinzere poster

Ekstraordinzzre indteagter 0.0 0,0 0,0
Ekstraordinazre omkostninger 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT -1,9 8,2 10,3

Hele arets resultat disponeres til overfgrt overskud

2 Det bemarkes at saldoen i SKS-regnskabet for regnskabsfart bevilling i 2009 er 4,0 mio. kr. hgjere end den
faktisk tildelte bevilling i 2009. Dette skyldes rettelse af en fejlpostering af 12-delsrate i SKS-regnskabet i 2008.
Fejlen medfprte i 2008 en saldo i regnskabsfert bevilling som var 4,0 mio. kr, lavere end faktisk tildelt bevilling
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3.3.1 Samlet balance 2009 for Naturklagenavnet og Miljgklagenzvnet
t"J' Aktiver (mio. kr.) 2007 | 2008 | 2009 ?:' Passiver (mio. kr.) | 2007 | 2008 | 2009
Anisagsaktiver =1 -
immaterielle anlagsaktiver Egenkapital ===3
Feerdiggjorte udvikdingsprojekier 01 joo 100 Reguieret egenkapitat (startkapital} 08 |08 |08
Erhvervede koncessioner, patenter
m.v. 00 (00 (00 Opskrivninger 100 (00 (0,0 |
Udviklingsprojekter under opferelse. 0,0 0,0 0,0 || Reserveret egenkapital 00 |00 |00
Immaterielle anlagsaktiver | alt log loo 100 Bortfald af srets resultat ~40,0010,08910,0
Materielle anlsegsaktiver || Udhytie til staten 00 (00 00
Grunde, arealer og bygninger 0,0 {00 0,0 Qverfort overskud 1-81 1|51 11,6
Infrastruktur 0,0 00 10,0 Egenkapiial i alt 23 1658 [124
Transportmateriel 00 oo Jo0 e |
Produktionsaniseg og maskiner 00 |00 (00 || Hensatte forpligtelser 0.0 | 60 |00
Inventar og IT-udstyr 0,0 0,0 0,0 Al
Igangvaerende arbejder for egen |
regning 00 |00 |00 Langfristede geeldsposter 1 il
Materielle anleegsaktiver i alt 0,0 Joo 100 FF4 Langiristet geeld 01 |oo 00
Finansielle anlssgsaktiver FF6é Bygge- og IT-kradit __|_970_ _100 100
Statsforskrivning 0,8 0,8 0,8 || Donationer 0,0 0,0 c,0
@vrige finansielle anlaagsaktiver 00 |00 0,0 Prioritetsgssid ~__|o60 {00 |00
Finansiefle anlsagsaktiver i alt 08 |08 108 Anden langfristet goeld 00 |00 |00
Anlzgsaktiver i alt 0,8 0,8 0,8 Langfristet gaeldialt 0,1 0,0 0,0
Omsetningsaktiver :
Varebeholdninger 0,0 0,0 0,0 Kortfristede geeldposter
Leverandgrer af varer og
Tilgodehavender 7,2 4,3 2,2 tjenesteydelser - 53 5,5 2.5
Vaerdipapirer 0,0 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld 1,5 22 |15
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 48 [52 |68
FF5 Uforrentet konto 3,6 3,6 0,0 | Reserveret bevilling 0,0 0,0 |00
Igangvearende arbejder for fremmed
FF7 Finansieringskonto -2,6 |51 21,8 regning 00 (00 00 !
Andre likvider o1 (03 -9 Periodeafgreensningsposter _t+01 '1 00 |00
Likvide beholdninger i alt 1,1 l90 [201 Kortfristet geeld i alt 13 |85 |107
Omseetningsaktiver i alt 83 |133 1222 Geeldsforpligtelser i alt 114 |85 (10,7
Aktiver i alt 91 14,1 | 23,0 Passiver i alt 9.0

Summerne kan afvige pga. afrunding.
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3.4 Egenkapitalforklaring

34.1 Samlet egenkapitalforklaring 2009 for Naturklagenzvnet og Miljgklagenzevnet

R-1 R

_Egenkapital Primo R-aret Mio. kr. Mio. k.

Startkapital, primo 0,8 0.8
fEndring i startkapital L | )

Startkapital, ultimo 0,8 0,8

Opskrivninger, primo
AEndring i opskrivninger
Opskrivninger, ultimo 0,0 0,0
Reserveret agenkapital, primo
£ndring i reserverst egenkapital _
Reserveret egenkapital, ultimo 0,0 0,0
Overtfart overskud, primo &ret -3,1 5.1
Primoreguleringflytning msllem bogferingskredse
Regulering af overfert overskud
Overfart fra arets resuitat *} 8,2 10,4
Bortfald &rets resultat :
_Udbyite til staten
Overfert overskud ult. 5,1 15,5
| Egenkapital i alt s 5.9 16.3
*) Arets resultat afviger fra SKS-regnskabet med 4,0 mio. kr. Dette skyldes at at saldoen i SKS-regnskabet for
regnskabsfort bevilling i 2009 er 4,0 mio. kr. hgjere end den faktisk tildelte bevilling i 2009 pa grund af rettelse af
en fejlpostering af 12-delsrate i SKS-regnskabet i 2008. Fejlen medfgrte i 2008 en saldo i regnskabsfgrt bevilling
som var 4,0 mio. kr. lavere end faktisk tildelt bevilling.

3.5 Opfslgning pa lgnsumsloft
Lgnsumsforbrug i forhold til lensumsloft

Ar 2009
Lensumsloft FLL 49,5
Lgnsumsloft incl. TB 494
Lgnsumsforbrug 42,6
Difference (mindreforbrug} 6,8
Akk. opsparing ultimo 2008 2,7
Akk. opsparing ultimo 2009 9,5
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3.6 Bevillingsregnskab §23.11.12

Mio. kr. Regnskab Budget Regnskab | Difference | Budget"
2008 2009 2009 B-R 2009 2010
Naturklagenzvnet
Bevilling (nettotal) 36,6 34,8 34,8 0,0 30,1
Viderefgrsel 0.3 0,3 0,0 2,1
Indtzgter 5,3 1,0 1,6 0,6 1,0
Udgifter 36,9 35,8 343 1,5 33,2
Nettoforbrug af res. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat, netto 31,6 34,8 32,7 2.1 32,2
Arets resultat 5,0 0,3 24 2,1 0,0
Miljgklagenzvnet
Bevilling (nettotal) 16,3 32,7 32,7 0.0 19,7
Viderefprsel 4.8 4,8 0,0 13,1
Indtzgter 0,0 0.0 0,1 0,1 0,0
Udgifter 13,1 373 24,5 12,8 32,8
Nettoforbrug af res. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat, netto 13,1 37.3 24.4 12,9 32,8
Arets resultat 32 0,2 13,1 12,9 0,0
Navni alt
Bevilling (netiotal) 52,9 67,5 67,5 0,0 49,8
Viderefarsel 5,1 5,1 0,0 15,5
Indtzgter 53 [,0 1,7 0,7 1,0
Udgifter 50,0 73,1 58,8 14,3 50,8
Nettoforbrug af res. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat, netto 44.7 72,1 57,1 15,0 66,3
Arets resultat 8,2 0,5 15,5 15,5 0,0

Det bemarkes at tallene i ovenstdende tabel kan afvige fra resultatopggrelsen pd grund af afundinger
U Budget er lig med finanslovsbevilling 2010.
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4 Pdtegning

Arsrapporten omfatter:
Arsrapporten omfatter hovedkontoen Miljeministeriets Klagenavn, dvs. § 23.11.12, samt hovedkonto §

23.11.13 Klagegebyr. Naturklagenaevnet. herunder de regnskabsmaessige forklaringer. som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2009.

Pitegning
Det tilkendegives hermed:

1. atdrsrapporten er rigtig, dvs. ikke indeholder vasentlige fejlinformationer cller udeladelser,
herunder at milopstillingen og mélrapporteringen i drsrapporten er fyldestgorende

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen. er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgicede aftaler og sadvanlig praksis.
0g

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en okonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved drifien af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Lars Busck
Nmzvnsformand, Naturklagensynet

Zd./v\&/,‘ —Zele

Gorm Moller
Konstituerct nevansformand, Miljoklagenmevnet
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5 Bilag til rapporten

5.1 Bilag vedrgrende opfyldelse af resultatmal i 2009.

ARSRAPPORT 2009

Al. Kvalitativ beskrivelse af milopfyldelse. Naturklagenzvnet 2009

Afgprelser/ AC-arsvaerk

2) Min. 78 afg. / AC-AV
3) Min. 76 afg. / AC-AV
4) Mindre end 76 afg./
AC-AV

afggrelser / AC-AV

Mal Resultatkrav Opniede resultater Grad al malopfyldelse
Produktomride'l:
Myndighedsudgvelse
Produktgruppe 1.1: Afgarelser i
klagesager
L.1.1 Sagsbehandlingstid mv.
Sagsbehandlingstid max. antal dage | 1) Max. 172 dage Gsn sagsbehandlingstid 185 | lkke opfyldt
2) Max 175 dage dage
3) Max. 180 dage
4) Mere end 180 dage
Andel af hurtigsager minimum % af | 1) 12% 13% hurtigsager Opfyldt
afgprelser 2y 11%
3)9%
4) Under 9%
Andel af formandssager minimum % | 1} Min. 30% 89% Opfyldt / delvis opfyldt
af afggrelser 2) Min. 88%
3) Min. 83%
4} Mindre end 83%
Arlig opdatering af vejledning pa 1} Ja Gennemfgrt Opfyldt
hjemmeside 2} Nej
1.2.1 Kvalitet og kvalitetsmél
Plan for videre arbejde med 1) Gennemfart Ikke startet lkke opfyldt
kvalitetsmdl senest ckieber 2009 2) Ikke stantet
Projekioplaeg for 1) Gennemfprt Ikke startet Ikke opfyldt
brugertilfredshedsundersggelse inden | 2) lkke startet
udgangen af 2009
Antal besigtigelser pr. &r fastholdes | 1) Gennemfprt Besigtigelser fastholdt og Opfyldt
for n@vnsbesigtigelser og forpges 2) Ikke forpget formandsbesigtigelser
med 30 % for formandsbesigtigelser forgget med 42%
Andelen af tabie retssager max % af | 1) Max. 5% Ingen tabte retssager i 2009 | Opfyldt
alle retssager 2) Max 10%
3) Over 10%
1.3.1. Produktivitet og
produkuivitetsmal
Forbedringsprojekter inden for 1) Gennemfart Afgrenset Opfyldt
resterende sagsomrader 2) lkke startet forbedringsprojekt
gennemfart *granne sager’
Forisat forankring af LEAN (Kaizen- [ 1) Mindst 11 mgder Gennemfgnt 11 Kaizen- Opfyldi
mgder) 2) Mindst 9 mgder mgder i 2009
3) Mindst 7 mpder
4) Mindre end 7 mgder
Gns. Produktivitet 1) Min. 50 afg/AV 49 afgerelser/ AV Opfyldt/ delvis opfyldt
Afggrelser/totaldrsvark 2) Min. 49 afgJAV
3) Min. 47 afg/Av
4) Mindre end 49
afgprelser/ AV
Preduktivitet ex alm. plansager. 1) Min. 80 afg. / AC-AV | Beregnet produkiivitet 80 Opfyldt

Produktivitet alm. plansager.
Afgprelser/ AC-drsvaerk

1) Min. 88 afg JAC-AV
2) Min. 85 afg /AC-AV
3) Min. 81 afg /AC-AV
4) Mindre end 81

afg JAC-AV

Beregnet produktivitet 87
afgarelser / AC-AV

Opfylde / delvis opfyldt
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departementet + evt. MKN

2) Mindre end 2 mgder
afheldt

deltagelse i drligt

fredningsdommermgde

Klagesager zldre end 8 méneder 1) Max. 18% 23% tkke opfyldt
max. % af samlet beholdning ultimo | 2) Max. 20%
2009 3) Max. 22%
4) Over 22%
1.1.5 Sagsbehandling
Sagsbehandling samlet. Antal 1) 4 delkrav opfyld Alle 4 delkrav opfyldi Opfyldt
delkray opfyldt 2) 3 delkrav opfyldt
3Y Mindre end 3 delkrav
opfyldt
Produkfomrade 2: Informsation og
service
Produktgruppe 2.1 Formidling af
afgarelsespraksis
2.1.1 Offentliggarelse af afgarelser
og praksis pa hjemmesiden
Fastholdelse af antal bespg pd 1y Mindst samme antal Antal besgg forgget med Opfyldt
relevante dele af hjemmeside ift. bespg som i 2008 %
2008 2) Mindre antal besgg
end i 2008
Retningslinier for offentliggerelse af | 1) Gennemfart Mindre revision af Delvis opfyldt
relevante afggrelser (NKO) 2} Ikke startet retningslinier gennemfan
2.1.2 Erfaringsdrpfielser med andre
MIM.-institutioner
Mgder m. BLST, deltagelse af 1) 2 mpder afholdt 2 mgder afholdt + BLST Oplyldt

Produktgruppe 2.2 Servicemil

2.2.1 Hiemmeside

Hjemmeside samlet. Antal delkrav
opfyldt

1) Min. 4 delkrav opfyldt
2) Min. 3 delkrav opfyldt
3) Min. 2 delkrav opfyldt
4) Fzrre end 2 delkrav
opfyldt

Halvdelen af delmdlene
opfyldt

Delvis opfyldi

hvor MKN inviteres

2) 3 temamgder afholdt
3)Ferreend 3
ternampder afholdt

2.2.2 Telefonbetjening
Telefonbetjening samlet. Anial 1) Min. 4 delkrav opfyldt | Alle delkrav opfylds Opfyldt
delkrav opfyldt 2) Min. 3 delkrav opfyldt
3) Min. 2 delkrav opfyldt
4) Ferre end 2 delkrav
opfyldt
Produktomrade 3: Interne
forhold, kerunder arbejdsmiljs og
| fagligt milje
Produktguppe 3.1
Arbejdspladsvurdering
Opfglgning pa leder- 1) GennemfFart Opfgigning gennemfprt — Delvis opfyldt
firivselsundersggelse fra efteraret 2) lkke startet handleplan dog udarbejdet
2008, jf handleplan ifm. gennemfart APV
Gennemfgrsel af ny APV [} Gennemfprt Ny APV gennemfgrt i 2009 | Opfyldi
2) Ikke startet
Produktgruppe 3.2
Kompetencendvikling
Afholdelse af 4 temampder i 2009 1) 4 temamgder afholdt 1 temamgde afholdt Ikke opfyldt
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Tutorordning 1} Alle nyansaite i Alle nyansatte har veeret i Oplyidt
tutorordning tutorordning
2} Min 75% nyansatte i
tutorordning
3)Min 50% nyansalte i
tutorordning
4)Under 50% nyansatte i
tutorordning
Undervisning af fast administrativi 1) Alle har modtaget 75% af det adminisirative Opflyldi/delvis opfyldt
personale (1-2 gange Arligt) undervisning personale har modtaget
2) Min. 75% har undervisning / faglig
modtaget undervisning opdatering
3) Min 25% har modtaget
undervisning
4) Ingen har modtaget
undervisning
Produktgruppe 3.3 Evaluering af
klagegebyr
Sekretariatet har tilvejebragt 1) Datagrundlag fzrdigt | Datagrundlag og Opfyldt
datagrundlaget for evalueringen 2) Datagrundlag ikke evalueringsnotat ferdigt
inden 1. april 2009 ferdigt 19/3 2009
Produktomrhder i alt
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A2. Kvantitativ beskrivelse af malopfyldelse. Naturklagenzevnet 2009

Vagt Opfyldelse af resultatkrav Opfyldelse af RK2009 Resultat

% opfyldelse % opfyldelse

1.1.9.1 8 0 o
1.1.1.2 4 100 4 13%

I alt 232 naevnssager ud af 2199
afgorelser, svarends til 89,4%
1.11.3 2 75 1,5 formandssager.

1114 1 100
Gennemfgres | sammenhaang
med organisering mv. af nyt
1.2.11 5 -50 -2,5 naavn
Gennemfares i sammenhaeng
med organisering mv. af nyt
1.2.1.2 5 -850 -2.5 nasvn
Antal sager m,
nzevnsbesigtigelser bibeholdt og
antal sager m.
formandsbesigtigelser foraget
1213 4 100 4 med 42% ift. 2008

1.21.4 6 100 6 Ingen tabte retssager i 2009
Gennernfort for det 'grenne’

sagsomrade i 3. afd. Resten
udskudt pga. evt. nye

13141 2 50 1 veerdistremme i nyt naevn
Gennemfart 10 + 1 Kaizen mader
1.3.1.2 2 100 2 12009

Produktivitet 2009: 49 sager/TAV
axcl. gebyrafvisninger. 52
sagerTAV incl.

1.3.1.3 4 75 3 gebyrafvisningsager

2009: Beregnet produkiivitet 80
sager/SAV, alle sagsomrader ex.

1.3.1.4 3 100 3 alm. plansager
2009: Beregnet produktivitet 87
1.3.15 3 75 2,25 sager/SAV, for alm. plansager
Sager i beholdning seldre end 8
1.1.4.1 5 o 0 mdr. u. 2009 23%

Overholdelse af de 4 delmal for
sagsbehandling skennes opfyldt i

1.1.5.1 5 100 5 pakraavet omfang
Antal hits pa relevante dele af
2.1.1.1 5 100 5 hjemmeside foreget ift. 2008

Mindre revision af retningslinier
for offetliggerelse pA NKO
gennemfort i 2009. Nye
retningslinier for offentliggerelse
af afgorelser udarbejdes i
sammenhzeng med

21.1.2 5 50 2,5 nzevnssammenlazgningen

Afholdt 1+1 mode plus BLST
deltagelse i det arlige
2.1.21 5 100 5 fredningsdommemede.
Halvdelen af delmal opfyldt,
herunder er der opnaet 3
22141 2 50 1 netkroner pa 'Bedst pa nettet'.

2221 2 100 2 Alle 4 delmél vurderes oplyldt
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114

3112

3.2.141

3212

3213

3.3.1
Total

10

100

&0 5

100 2
0 0
100 2
75 1,5
100 4
52,75

ARSRAPPORT 2009

Opfaigning gennemfort, og
desuden handleplan ud fra
psykisk APV. Ej konkret L/T-
handleplan, da en sadan
indbygges i
sammenlaegningsprocessen

Fysisk og psykisk APV
gennemfert i nov/dec 2009,
Handlingsplan udarbejdet

1 temamede med MKN afholdt i
2009

Alle nyansatte har haft tutor i
2009

75% af de administrative
medarbejdere er blevet undervist
i lgbet af 2009

1. udgave af evalueringsnotatet
vedr, klagegebyr sendt til dep.
19/3 2009
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Bl1. Kvalitativ beskrivelse af malopfyldelse. Miljgklagenzvnet 2009
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Ml

Resultatkrav

Opnaede resultaier

Grad af maloplyldelse

Produktomréide 1:
Myndighedsudgvelse

Produkigruppe 1.1: Afgerelser i
klagesager

1.3.1 Antal afgarelser forgges

Antal afstunede husdyrbrugsager
2009 - sekretariatet

1) Min 290 sager
2) Min 280 sager
3) Min 260 sager
4) Under 260 sager

Antal afsluttede husdyrsager
sekretariatet - 171 sager

lkke opfyidi

Antal afsluttede husdyrbrugsager 1) Min 100 sager Antal afsluttede husdyrsager | Ikke opfyldt
2009 - Kammeradvokaten 2) Min 95 sager - Kammeradvokaten — 65

3) Min 90 sager sager

4) Under 90 sager
Antal sagsafgprelser excl. 1) Min 310 sager Antal afggrelser excl. Ikke opfyidt
husdyrbrugsager 2) Min 294 sager husdyrbrugssager 272 sager

3) Min 280 sager

4) Under 280 sager
1.3.2 Sagsbehandlingstiden
nedbringes

m%lering af vejledning pa IyJa Ja Opfyldt

hjemmeside 2) Nej
1.3.3 Kvalitet og kvalitetsmél
Plan for videre arbejde med 1) Gennemfart Ikke startet lkke opfyldt
kvalitetsmil senest oktober 2009 2} Ikke startet
Projektoplzg for 1) Gennemfgrt Ikke startet Ikke opfyldt
brugertilfredshedsundersggelse inden | 2) lkke startet
udgangen af 2009
Andelen af tabte retssager max % af | 1) Max. 5% Ingen tabte retssager i 2009 | Opfyldt
alle retssager 2) Max 10%

3) Over 10%
1.3.4. Produktivitet og
produktivitetsmél
Delegering af 1) Gennemfart Gennernfprt Opfyldt
afgerelseskompetencen i nevnet (il 2) [kke startet
specialkonsulenter
Fortsat forankring af LEAN (Kaizen- | 1) Mindst 11 mader Gennemfprt over 20 Opfylde
mgder) 2) Mindst 9 mgder Kaizen-meder i 2009

3) Mindst 7 mpder

4) Mindre end 7 mpder
Produktivitet alle sagsomrider 1) Min. 20 afg/AC-AV | 16 afggrelser/ AC-AV Ikke opfyldt
Afgprelser/totalarsvark 2) Min. 19 afg/AC-AV

3) Min.. 18 afg/AC-AV

4) Mindre end 18

afgprelser / AC-AV
Produktivitet husdyrbrugsager 1) Min. 25 afg /AC-AV 15 afgarelser / AC-AV lkke opfyldt
Afgorelser/totalarsvark 2) Min. 24 al‘g.IAC-AV

3) Min. 23 afg /AC-AV

4y Mindre end 23

afgprelser / AC-AV
1.3.5 Sagsbeholdning
Klagesager ®!dre end 12 mineder 1y Max. 50% Andel 60% Ikke opfyldt
max. % af samlet beholdning ultimo | 2) Max. 52%
2009 3) Max. 54%

4) Over 54%
Klagesager xldre end 24 mineder 1) Max. 25% Andel 30% Ikke opfyldt
max. % af samlet beholdning ultimo | 2) Max. 27%
2009 3) Max. 29%

4) Over 29%

1.3.6 Sagsbehandling
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Sagsbehandling samlet. Antal 1} 4 detkrav opfyldt Alle 4 delkrav opfyldt Opfyldt
delkrav opfyldt 2) 3 delkrav opfyldt
3) Mindre end 3 delkrav
opfyldt
Produktomride 2: Information og
service
Produktgruppe 2.1 Formidling af
afgarelsespraksis
2.1.1 Offentliggprelse af afgprelser
og praksis p hjemimesiden
Statistik for antal besgg pa sider 1) Gennemfart Gennemfart Opfyldt
vedr. formidling af afggrelser og 2) Ikke startet
| afggrelsespraksis
Retningslinier for offentliggarelse af | 1) Gennemfart Gennemfprt Opfyldt
relevante afggrelser s dette sker 2) lkke startet
senest 7 dage fra afg.dato
2.1.2 Erfaringsdroftelser med andre
MIM-institutioner
Meader m. MST hhv. BLST med 1) 2+2 meder afholdt Ingen mader afholdt i 2009 | lkke opiyldt
deltagelse af departementet 2) 2+1/1+2 mgder afholdt
3) 1+1 mgder afholdt
Produktgruppe 2.2 Servicemal
2.2.1 Hjemmeside
Hjemmeside samlet. Antal delkrav 1) Min. 4 delkrav opfyldt | Halvdelen af delmdlene Delvis opfyldt
opfyldt 2) Min. 3 delkrav opfyldt | opfyldt
3) Min. 2 delkrav oplyld
4} Ferre end 2 delkrav
opfyldt
2.2.2 Telefonbetjening
Telefonbetjening samiet. Antal 1} Min. 4 delkrav opfyldt | Alle delkrav opfyldt Opfyldt
delkrav opfyldt 2) Min. 3 delkrav opfyldt
3) Min. 2 delkrav oplyldt
43 Feerre end 2 delkrav
opfyldt
Produoktorardde 3: Interne
forhold, herunder arbejdsmiljg og
 fagligt miljo
Produkiguppe 3.1
Arbejdspladsvurdering
Opfolgning pa leder- 1) Gennemfgrt Opfelgning gennemfart Delvis opfyldt
ftrivselsundersggelse fra efterdrel 2) Ikke startet handleplan dog udarbejdet
2008, jf handleplan ifm. gennemfprt APV
Gennemfprsel af ny APY 1) Gennemfgrt Ny APV gennemfgrt i 2009 | Opfyldt
23 Ikke startet
Produoktgruppe 3.2
Kompetenceudvikling
Kompelenceudviklingsprojekt 1) Gennemfegrt Ikke startet - afventer Ikke opfyldt
frrdiggeres i 2009 2) lkke startet navnssammenlzgningen
Tutorordning 1) Alle nyansatte i Alle nyansatte har veret i Opfyldt
tutorordning tutorordning
2) Min 75% nyansatte i
tutorordning
3)Min 50% nyansalte i
wtorordning
4)Under 50% nyansatte i
tutorordning
Produktomrider i alt
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B2. Kvantitativ beskrivelse af malopfyldelse. Miljoklagensevnet 2009
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Resultat

62 afsluttede husdyrsager -
Kammeradvokatprojekt

272 sagsafgerelser excl. husdyrsager

Arlig opdatering af vejledninger pa
hiemmeside

Ikke pabegynd - afventer organisering af
nyt naavn

Ikke pabegynd - afventer organisering af
nyt naavn

Ingen tabte retssager i 2009

Delegering af atg.komp. til sp.kons.
Gennemfort

Over 20 Kaizen-meder gennemfort i 2009

Afg./SB-arsveerk alle sager 16,2 sager/SB-
Av i 2009

Afg./SB-arsvaerk husdyrsager 14,9
sager/SB-AV i 2009

Sager eeldre end 12 mnd. i ult.beh. 2009
60,2%

Sager zeldre end 24 mnd. i ult.beh. 2009
30,4%

Skensvist opgjort

Skonsvist opgjort

Skensvist opgjort

Skensvist opgjort

Besegsstatistik etableret | 2009
Offentliggarelse af relevante afgarelser pd

hjemmeside efter max 7 dage gennemfart
12009

Antal atholdte mader med MST/BLST i
2009: 0 mader

Miligklagenzevnets hjemmeside har i 2009
opndet 29 ud af 61 points svarende til
48% Det bemaarkes dog at statistikkens
udsagnskraft er dérlig som felge af fa
besvarelser

Opfalgning gennemfart, og desuden
handleplan ud fra psykisk APV, Ej konkret
L/T-handleplan, da en sédan indbygges i
sammenlaagningsprocessen

APV gennemfert i nov/dec 2009

Kompetenceudviklingsprojekt afventer
organisering af nyt naevn. Derfor ikke
faerdiggjort i 2009

Alle nyansatte har haft tutor i 2009
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